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Noty o autorkach

Agnieszka Maszkowska

Socjolog. Wiceprezes Fundacji ,SocLab”, w ktorej zajmuje sie koordynacjg progra-
moéw badawczo-edukacyjnych z zakresu partycypacji obywatelskiej. Specjalizuje
sie w tematyce konsultacji spotecznych i budzetu partycypacyjnego, jest mode-
ratorka i ewaluatorka konsultacji spotecznych. Od 2013 roku cztonkini Zespotu
Konsultacyjnego ds. Organizacji Pozarzgdowych przy Prezydencie Miasta Biate-
gostoku. Prowadzi szkolenia dla organizacji pozarzgdowych i przedstawicieli ad-
ministracji publicznej. Jest autorka i redaktorka publikacji dotyczacych konsultacji

spotecznych oraz partycypacji obywatelskiej.

Matgorzata Wenclik

Doktor nauk prawnych w zakresie prawa administracyjnego. Absolwentka Wy-
dziatu Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku. Wieloletni pracownik Wyzszej Szkoty
Administracji Publicznej w Biatymstoku, adiunkt w Wyzszej Szkole Informatyki
i Przedsiebiorczosci w tomzy. Prezes Fundacji Centrum Inicjatyw na Rzecz Spo-
teczenstwa. Specjalizuje sie w zagadnieniach zwigzanych z szeroko pojetg admi-
nistracjg publiczng, ze szczegdlnym uwzglednieniem samorzadu terytorialnego.
Autorka publikacji i ekspertyz dotyczacych wspdtpracy miedzysektorowej oraz

aktywnosci obywatelskiej.
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Wstep

O czymii dla kogo jest ta ksigzka?

Konsultacje spoteczne to pojecie coraz czesSciej styszane w wielu miejscowosciach w Polsce. Czy wszyscy jed-
nak rozumiemy je jednakowo? Czy wiemy, jak w praktyce wygladaja, czemu stuza? Jak powinny wygladac, by

mogty stac sie skutecznym narzedziem utatwiajgcym podejmowanie decyzji?

Pierwsze dwa rozdziaty maja na celu przedstawienie modelowych rozwigzan prawnych zwigzanych z prowa-
dzeniem konsultacji spotecznych w gminach. Na poczatku jest omawiany statut gminy, w szczegdlnosci te jego
fragmenty, ktére odnoszg sie do réznych narzedzi partycypacji obywatelskiej, m.in. do konsultacji spotecz-
nych, referendum lokalnego, inicjatywy uchwatodawczej. Drugi rozdziat zawiera propozycje wytycznych do
regulaminu konsultacji spotecznych, czyli aktu prawa miejscowego opisujgcego procedure ich inicjowania
i prowadzenia. Obie te czesci korespondujg z zapisami sformutowanymi w Kanonie Lokalnych Konsultacji
Spotecznych' - dokumencie opracowanym przez grono 0séb z réznych srodowisk: ministerstw, urzedow,

zwigzkéw i jednostek samorzadowych, uczelni wyzszych i organizacji pozarzgdowych, okres$lajgcym standar-

1 Wiecej informacji o Kanonie Lokalnych Konsultacji Spotecznych mozna znalez¢ na stronie: www.kanonkonsultacji.pl [18.11.2014].
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dy oraz zasady, zgodnie z ktérymi powinny by¢ organizowane konsultacje spoteczne. Rozdziat trzeci to prak-

tyczny poradnik, ktéry krok po kroku opisuje, jak tego typu inicjatywy poprowadzi¢, aby byty one udane.

Mamy nadzieje, ze niniejsza publikacja przyczyni sie do popularyzacji problematyki konsultacji spotecznych

oraz okaze sie zrodtem dobrych wzorcéw dla samorzadow wojewddztwa podlaskiego.

Agnieszka Maszkowska

6 Przepis na udane konsultacje spoteczne



1. Statut gminy - modelowe rozwigzania w zakresie

partycypacji publicznej / Matgorzata Wenclik

Statut - jego rola i zawartos¢

Definicja statutu - przy zatozeniu, iz jest to akt prawa miejscowego - nastrecza pewne trudnosci. Ustawy re-
gulujace problematyke samorzadu terytorialnego nie formutujg jego legalnej definicji. Jednolitych wyktadni

statutu brakuje réwniez w doktrynie prawa administracyjnego.

Statut zalicza sie do tzw. aktow ustrojowo-administracyjnych?. Okreslenie to stosuje sie do aktéw stanowio-
nych na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy o samorzadzie gminnym, art. 40 ust. 2 pkt. 1, 3 i 4 ustawy o samo-
rzadzie powiatowym oraz art. 18 pkt. 1 ustawy o samorzadzie wojewddzkim. Uznajac statut za akt prawa
miejscowego powszechnie obowigzujgcego na danym terenie, przyjmuje sie, ze powinien on spetnia¢ na-
stepujace warunki:

1. musi to by¢ akt normatywny o charakterze ogélnym, zawierajacy przepisy powszechnie obowigzujgce
na terenie danej gminy, powiatu, wojew6dztwa,

2. musi posiadac oparcie w ustawach o charakterze ustrojowym lub szczegdétowym, ktére zawierajg
przepisy kompetencyjne, nadajgce organom jednostki samorzadu terytorialnego upowaznienie do
ich wydania,

3. moze dotyczy¢ wytgcznie spraw o znaczeniu lokalnym,

4. musi mie¢ wtasciwg - przewidziang prawem - forme i powinien by¢ odpowiednio uchwalony oraz

ogtoszony-.

2 Okreslenie ,akty ustrojowo-organizacyjne” mozna znalez¢ m.in. w nastepujacych opracowaniach: E. Ochendowski, Przepisy gminne,
RPEIS, nr 2, 1991; E. Stobiecki, Przepisy gminne. Organy wtasciwe, Wspélnota, 1991; D. Debek, Prawo miejscowe samorzqdu terytorialnego,
Bydgoszcz-Krakéw 2003.

3 W. Cyrul, Podstawowe zasady legislacyjne tworzenia statutéw samorzgdu terytorialnego, [w:] Statuty jednostek samorzadu terytorialnego,
regulacje europejskie i amerykanskie, red. W. Kisiel, Krakéw 2005.
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Najczestsze zapisy pojawiajgce sie w statutach dotyczg regulacji w nastepujgcych kwestiach:
1. postanowienia ogblne - okreslenie symboli gminy (herbu, flagi), jej potozenia, zadan oraz roli,
2. witadze - odniesienie sie do suwerena, tj. do mieszkancéw gminy, sposoby sprawowania wtadzy poprzez
wybory i referenda, organy gminy (wykonawczy i uchwatodawczy) oraz ich uprawnienia,
3. referendum,
4. jednostki pomocnicze - tryb i zasady tworzenia oraz ich rola,
5. jednostki organizacyjne,
6. zasady dostepu do dokumentow,

7. mienie komunalne i gospodarka finansowa gminy.

Tworzenie statutéw, ktére determinujg wewnetrzny ustroj oraz reguluja najwazniejsze elementy funkcjono-
wania gminy, takie jak okreslenie podmiotowosci wtadzy, organéw i sposobu ich kreacji oraz zasad dziata-
nia, zasad tworzenia jednostek pomocniczych i organizacyjnych itp., jest gwarancjg samodzielnosci jedno-
stek samorzadu terytorialnego. Samodzielnos¢ ta jest budowana w oparciu o art. 165 ust. 2 Konstytucji RP,
a konkretyzacje tego zapisu zawiera art. 169 ust 4., gtoszacy, iz ,ustréj wewnetrzny jednostek samorzadu

terytorialnego okreslaja, w granicach ustaw, ich organy stanowigce”.

Zagadnienia dotyczace pochodzenia wtadzy w gminie, identyfikujace jg z mieszkaricami gminy, a nie z jej or-
ganami, mozliwos$¢ udziatu w formach demokracji bezposredniej, jak referenda i konsultacje, oraz tworzenie
ciat doradczych i konsultacyjnych (mtodziezowych rad miasta/gminy, rad senioréw) bez watpienia mieszczg
sie w sformutowaniu ,sprawy ustrojowo-organizacyjne”. Uwzglednienie zagadnien partycypacyjnych w sta-
tucie podnosiich range i nadaje dodatkowy walor edukacyjny. Dlatego tez problem wystepowania lub braku
w tych aktach zapiséw dotyczacych mozliwosci aktywnego udziatu mieszkancéw w faktycznym wspotrza-

dzeniu swoim terenem wydaje sie istotnym zagadnieniem badawczym.

8 Przepis na udane konsultacje spoteczne



Partycypacja publiczna w statutach gminnych

Niniejsze opracowanie zostato przygotowane w oparciu o badanie regulacji statutowych w gminach wo-
jewddztwa podlaskiego?, ze szczegblnym uwzglednieniem analizy zapisdw dotyczacych elementéw zwig-
zanych ze wspoétdecydowaniem i aktywnoscig obywatelska. Zwrécono w nim uwage na te regulacje, ktére
dotyczg prawnych mozliwosci mieszkancow lokalnej wspdélnoty w zakresie udziatu w sprawowaniu wtadzy
oraz wigczaniu w procesy decyzyjne w gminie, przy wykorzystaniu bezposrednich form demokracji. Regu-
lacje te odnoszg sie do:

+ referendum lokalnego,

+ obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej,

+ konsultacji spotecznych,

+ ciat doradczych i konsultacyjnych w postaci mtodziezowych rad i rad senioréw.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze aktywnos¢ spoteczna nie powinna by¢ ograniczana tylko do aktu elekcji, czego
przyktadem sg wybory organéw gminy lub wybdr jednego z rozwigzan zaproponowanego w trakcie gtoso-
wania referendalnego. Dlatego warto przypomniec istnienie form deliberatywnych, wykorzystujgcych dia-
log pomiedzy wybranymi wtadzami gmin a przedstawicielami spotecznosci lokalnej. Rola dialogu, wymiany
pogladéw, tworzenia opcjonalnych rozwigzan tego samego problemu jest tu nie do przecenienia. Skorzysta-

nie z wyzej wymienionych mozliwosci zapewniajg konsultacje spoteczne oraz ciata konsultacyjno-doradcze.

W niniejszym opracowaniu zostat przedstawiony swojego rodzaju wzorzec zapiséw, ktére w opinii autoréow
mogtyby zosta¢ uwzglednione w gminnych regulacjach statutowych. Nie chodzi tu bynajmniej o powielanie
aktéw normatywnych rangi wyzszej niz statut (np. umow miedzynarodowych czy ustaw), a raczej o zwréce-

nie uwagi na pewne wartosci znane od zarania istnienia samorzadnosci w Polsce.

Wydaje sig, iz maksyma ,nic o nas bez nas” powinna stanowi¢ podstawe funkcjonowania lokalnej wspolnoty

samorzadowej i znalez¢ odzwierciedlenie w dokumencie majgcym range ,lokalnej konstytucji”, tj. w statucie

4 Szczegotowe wyniki badan rozwigzan statutowych gmin wojewddztwa podlaskiego mozna znaleZz¢ w raporcie Partycypacja publiczna
w wojewddztwie podlaskim - raport z badan, red. A. Maszkowska, Fundacja Laboratorium Badan i Dziatan Spotecznych ,SocLab”, Biaty-
stok 2014, dostepnym na stronie www.soclab.org.pl
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gminy. W dalszej czeSci opracowania zostang zaprezentowane konkretne rozwigzania legislacyjne: najpierw
bedzie umieszczony proponowany zapis w statucie, a nastepnie podane ewentualne komentarze prawne

(§) , Wyjasnienia (7) oraz praktyczne wskazéwki (*)
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Wtadze gminy

81

1. Wiadza w gminie nalezy do mieszkarncdw, ktérzy podejmujg rozstrzygnie-
cia w gtosowaniu powszechnym poprzez wybory, referendum lub za po-

Srednictwem rady i organu wykonawczego (wéjta/burmistrza/prezydenta).

Wyjasnienie

Mieszkanhcy, stanowigcy wspolnote lokalng, traktowani sg jak suweren - to od nich pochodzi wtadza.
Wtadze te urzeczywistniajg poprzez mozliwo$¢ bezposrednich wyboréw.

Tylko nieliczne z badanych statutéw zawieraty takg informacje. Wydaje sie ona fundamentalna dla zro-
zumienia idei samorzadnosci i roli mieszkancéw we wspétdecydowaniu o lokalnych sprawach. Wtadza
w gminie jest przez nich czesto btednie utozsamiana z organami gminy - radg i ciatem wykonawczym
(wojtem/burmistrzem/prezydentem). Wydaje sie, ze fakt, iz to mieszkancy sg dysponentami wtadzy
w gminie, zastuguje na podkreslenie w statucie.

2. W sprawie odwotania rady i organu wykonawczego (wéjta/burmistrza/
prezydenta) przed uptywem kadencji rozstrzyga sie wytacznie w drodze

referendum.

Komentarz prawny

Mozliwo$¢ odwotania organéw pochodzacych z wyboréw powszechnych lezy w rekach tych, ktérzy wy-
boru tych organéw dokonali, czyli mieszkancow gminy. Ustawodawca nie przewidziat innej mozliwosci
ich odwotania przed uptywem kadencji niz w drodze referendum, por. art. 2 ust. 1i 2 Ustawy z dn. 15
wrzesnia 2000 r. o referendum lokalnym. W zwigzku ze szczegdtowg regulacja tej kwestii w akcie wyzszej
rangi, tzn. w ustawie, przytaczanie rozwigzan proceduralnych w statucie nie jest celowe, aczkolwiek
wydaje sie wazne, aby mieszkancy mieli Swiadomos¢ istnienia takiej alternatywy.

Laboratorium Obywatelskie - Soclab.org.pl 11



Referendum lokalne

§2

1. Referendum lokalne moze by¢ przeprowadzone w kazdej waznej dla gminy
sprawie, mieszczacej sie w zakresie zadan i kompetencji jej organéw, lub
w sprawie odwotania organu stanowigcego tej jednostki.

2. Referendum przeprowadza sie z inicjatywy rady gminy lub na wniosek co
najmniej 10 proc. uprawnionych do gtosowania mieszkarncéw gminy.

3. Zasady i tryb przeprowadzania referendum okresla odrebna ustawa.

Wyjasnienie

Podkreslenie mozliwosci przeprowadzenia referendum w kazdej waznej dla mieszkaricéw gminy jest
o tyle istotne, ze ta forma demokracji bezposredniej dla wtadz samorzgdowych jest wigzaca. Nalezy
pamieta¢, ze z inicjatywa przeprowadzenia referendum moze wystapi¢ zaréwno organ uchwatodaw-
czy, tzn. rada gminy, jak i sami mieszkancy, w liczbie co najmniej 10 proc. uprawnionych do gtosowania

(wartos¢ procentowa jest okreslona w art. 4 Ustawy z dn. 15 wrzesnia 2000 r. o referendum lokalnym i nie
moze by¢ zmieniana w statucie, ktory jest aktem prawnym nizszego rzedu). Newralgiczny punkt refe-
rendum stanowi kwestia frekwencji, ktéra przektada sie na jego waznos¢. Art. 55 ustawy o referendum
lokalnym przewiduje, iz jest ono wazne, jesli wzieto w nim udziat co najmniej 30 proc. os6b uprawnio-
nych do gtosowania. Natomiast w przypadku odwotania organu jednostki samorzadu terytorialnego
pochodzacego z wyboréw bezposrednich wynik referendum jest wigzacy, jesli przystgpito do niego nie
mniej niz 3/5 biorgcych udziat w wyborze tego organu.

12 Przepis na udane konsultacje spoteczne



Konsultacje spoteczne

83

1. Konsultacje spoteczne sg przeprowadzane w celu zasiegania opinii oraz

pozyskiwania propozycji i uwag od mieszkancéw w sprawach waznych dla
lokalnej wspélnoty.

2. Szczeg6towe przepisy dotyczgce konsultacji spotecznych zawiera stosowna
uchwata, tj. regulamin konsultacji spotecznych w gminie.

3. Regulamin, o ktérym mowa w ust. 2, stosuje sie w odniesieniu do przed-
siewzie¢, dla ktérych tryb konsultacji nie zostat okreslony w odrebnych

przepisach.

Praktyczna wskazéwka

Statut odnosi sie do ogblnych zasad konsultacji spotecznych. Jesli wzig¢ pod uwage jego range, a sta-
nowi on swojego rodzaju konstytucje gminy, powinny sie w nim znalez¢ zapisy dotyczace prowadzenia
konsultacji w celach edukacyjnych i upowszechniajacych te idee oraz podkreslajace jej znaczenie dla
spotecznosci lokalne;.

Proponowane regulacje w sposéb szczegétowy powinny by¢ sformutowane w odrebnej uchwale (re-
gulaminie konsultacji spotecznych). Jest o tym mowa w kolejnym rozdziale, w ktérym zostat przedsta-
wiony wzorzec takiej uchwaty.

Komentarz prawny

Odrebna procedura przeprowadzenia konsultacji spotecznych jest okreslona np. w ustawie o plano-
waniu i zagospodarowaniu przestrzennym, ustawie o udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego
ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na sSrodowisko.
Gminy maja réwniez obowigzek podjecia uchwaty w sprawie okreslenia sposobu konsultowania z orga-
nizacjami pozarzagdowymi projektéw aktéw prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci
statutowej tych organizacji. Taki obowigzek naktada na organy samorzadowe art. 5 ustawy o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
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Konsultacje przeprowadza sie obligatoryjnie w sprawach:

1. okres$lonych ustawami,
2. dotyczacych budzetu gminy,

3. dotyczacych strategii i programéw zwigzanych z tworzeniem polityk publicznych.

Praktyczna wskazowka

Proponujemy, by wsréd konsultacji, ktére samorzad musi przeprowadzi¢, oprécz spraw okreslonych
ustawowo znalazty sie tak wazne kwestie jak dokumenty planistyczne i strategiczne, w szczegdlnosci
budzet oraz strategie lub plany rozwoju gminy. Dzieki temu zapisowi mieszkancy majag zagwarantowany
udziat w dyskusji o ksztatcie kluczowych polityk publicznych w swojej gminie.

Komentarz prawny

Konsultacje przeprowadza sie obligatoryjnie w przypadku nastepujacych ustaw:

+ ustawy o samorzgdzie gminnym - w zakresie:

- tworzenia, faczenia, dzielenia i znoszenia gmin oraz ustalania ich granic,

- nadawania gminom lub miejscowos$ciom statusu miasta i ustalania jego granic,

- ustalania i zmiany nazw gminy oraz siedziby ich wtadz,

- tworzenia i znoszenia jednostek pomocniczych (osiedli, sotectw);

+ ustawy o samorzadzie powiatowym - w zakresie:

- tworzenia, taczenia, dzielenia i znoszenia powiatdéw oraz ustalania ich granic,

- ustalania i zmieniania nazw powiatéw oraz siedzib ich wtadz;

ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie - w zakresie konsultowania przez wtadze
gminy projektéw aktédw prawnych w dziedzinach dotyczgcych organizacji spotecznych (pozarzado-
wych);

+ ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym - w zakresie konsultowania przez organ
samorzgdu gminnego z mieszkarncami gminy studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego;

+ ustawy o pomocy spotecznej - w zakresie konsultacyjnej formy opracowywania oraz realizacji gmin-
nej i powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych;

+ ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy - w zakresie konsultacyjnego trybu opra-
cowywania przez samorzad powiatu planu dziatan instytucji rynku pracy;
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+ ustawy o udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczeristwa w ochronie
Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na Srodowisko - w zakresie zapewnienia przez organy
administracji mozliwosci udziatu spoteczenstwa przed wydaniem decyzji Srodowiskowej lub przed
przyjeciem dokumentéw, w przypadku ktérych przepisy tej ustawy lub innych ustaw wymagaja za-
pewnienia mozliwosci udziatu spoteczenstwa;

ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju - w zakresie konsultacyjnej formy projektow pro-
gramow rozwoju;

ustawy o mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym - w zakresie dodatko-
wych nazw w jezyku mniejszosci.

.
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Konsultacje mogg by¢ przeprowadzane z inicjatywy organéw gminy lub za-

proponowane przez jej mieszkancéw i inne podmioty.

Wszystkie konsultacje powinny by¢ poprzedzone odpowiednig do ich przed-

miotu i zakresu akcjg informacyjna, z wykorzystaniem tradycyjnych i elektro-

nicznych metod komunikowania.
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87

1. Organ wykonawczy (wéjt/burmistrz/prezydent) zapewnia niezbedne warun-
ki organizacyjno-techniczne do przeprowadzenia konsultacji spotecznych.

2. Koszty przeprowadzenia konsultacji spotecznych ponosi urzad gminy.

3. Wynik konsultacji spotecznych nie jest wigzacy dla organéw gminy podej-
mujacych rozstrzygniecie w sprawie objetej konsultacjami.

4. Konsultacje spoteczne sg wazne bez wzgledu na liczbe uczestniczgcych

w nich oséb.

Inicjatywa uchwatodawcza

88

1. Zinicjatywga podjecia okreslonej uchwaty moga wystapic:

1) radni w liczbie co najmniej 1/4 ustawowego sktadu rady,

2) przewodniczacy rady gminy,

3) organ wykonawczy gminy (woéjt/burmistrz/prezydent),

4) komisja rady,

5) klub radnych,

6) grupa co najmniej ,x" (poda¢ liczbe) mieszkaricdw miasta wpisanych
do statego rejestru wyborcéw - w rozumieniu przepiséw ordynacji wy-
borczej do Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej i Senatu Rzeczypospolitej

Polskie;j.
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Wyjasnienie

Liczebnos¢ grupy mieszkancéw podejmujacych inicjatywe uchwatodawczg powinna by¢ proporcjonalna
do catkowitej liczby zamieszkujgcych gmine; nie nalezy ustalac liczby w rzeczywistosci blokujgcej moz-
liwos¢ inicjatywy uchwatodawczej przez mieszkancow. Przyktadowo, Statut Miasta Suwatki przewiduje
grupe 700 mieszkancow wpisanych do statego rejestru wyborcoéw, w rozumieniu przepiséw ordynacji
wyborczej do Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej.

Odsetek liczby mieszkancéw uprawnionych do podejmowania inicjatywy uchwatodawczej w innych wy-
branych miastach waha sie od 0,09 proc. w Olsztynie (150 os6b) do 1,18 proc. w Poznaniu (5 tys. 0séb)
czy 1,13 proc. w Warszawie (15 tys. osob).

Zalecamy, by odsetek ten nie przekraczat 1 proc.

Projekt grupy mieszkarncéw powinien by¢ ztozony nie pdzniej niz na 6 miesiecy
przed uptywem kadencji rady. Moze on dotyczy¢ wytacznie spraw pozostaja-
cych w kompetencji rady oraz powinien spetnia¢ wymogi formalne okreslone

w § 10 statutu.

Do projektu grupy mieszkancéw dotacza sie liste popierajacych go oséb, za-

wierajgcg imie, nazwisko, adres, numer PESEL i podpis kazdego z projekto-
dawcéw. Na kazdej stronie listy zamieszcza sie informacje o tresci projektu
uchwaty, ktérej mieszkaniec udziela poparcia, oraz wskazuje osobe lub osoby
upowaznione przez projektodawcéw do wystepowania w ich imieniu w spra-
wach dotyczgcych projektu, w szczegélnosci do jego ztozenia, wprowadzania

poprawek lub wycofania.

Laboratorium Obywatelskie - Soclab.org.pl 17



Jezeli prawidtowo ztozona liczba podpiséw oséb popierajgcych projekt okaze

sie mniejsza niz wymagana w statucie, przewodniczacy rady nie nadaje biegu
projektowi uchwaty. Projekt niespetniajacy wymogéw formalnych okreslo-
nych w 88 9-10 przewodniczgcy rady zwraca projektodawcom w celu uzupet-

nienia brakow.

Osoba lub osoby upowaznione, o ktérych mowa w § 10, sg zapraszane na po-
siedzenia komisji merytorycznych rady rozpatrujacych zgtoszony projekt oraz

na sesje rady, do porzagdku obrad ktérej dany projekt zostanie dotgczony.

Projekty uchwat powinny by¢ zaopiniowane przez wtasciwe komisje rady.

8§14

Z zastrzezeniem wyjgtkéw wynikajgcych z ustaw, w szczegélnie uzasadnio-
nych przypadkach - na wniosek przewodniczgcego rady lub prezydenta -
rada moze postanowi¢ o gtosowaniu nad uchwata niezaopiniowang przez

wiasciwa komisje.
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1. Projekt uchwaty powinien zawiera¢ nastepujgce informacje:

1) tytut uchwaty,

2) podstawe prawna,

3) przepisy regulujace sprawy bedace przedmiotem uchwaty,
4) nazwe organu odpowiedzialnego za wykonanie uchwaty,
5) termin wejscia uchwaty w zycie,

6) ewentualnie: przepisy przejsciowe i derogacyjne.

2. Projekt uchwaty powinien by¢ uzasadniony i zawiera¢ przede wszystkim
wskazanie potrzeby jej podjecia oraz - w zaleznosci od przedmiotu uchwaty
- informacje na temat oczekiwanych skutkéw spotecznych i finansowych,

jak réwniez zrédet ich pokrycia.

Mtodziezowa rada gminy

816

1. Gmina podejmuje dziatania na rzecz wspierania i upowszechniania idei sa-
morzadowej wsrod jej mieszkancéw, szczegblnie wsréd mtodziezy.

2. Rada gminy na wniosek zainteresowanych srodowisk moze wyrazi¢ zgode
na utworzenie mtodziezowej rady gminy, majacej charakter konsultacyjny.

3. Rada gminy, powotujgc mtodziezowa rade gminy, nadaje jej statut okresla-

jacy tryb wyboru jej cztonkéw i zasady dziatania.
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Komentarz prawny

Mozliwo$¢ utworzenia tego rodzaju ciata konsultacyjnego przewiduje art. 5b ustawy o samorzadzie
gminnym. Idea tworzenia mtodziezowych rad propaguje zachecanie mtodziezy do dziatania na rzecz
lokalnej wspélnoty oraz do edukacji dla dobra spoteczenstwa obywatelskiego i demokracji. Szczeg6towe
regulacje dotyczace takich ciat konsultacyjnych powinien okresla¢ ich statut. Tego typu rada powinna
by¢ uprawniona do konsultowania spraw przede wszystkim dotyczgcych mtodych mieszkancow gminy.
Jej cztonkami sg zwykle uczniowie gminnych szkét ponadgimnazjalnych.

Rada seniorow

8§17

1. Gmina sprzyja solidarnosci miedzypokoleniowej oraz tworzy warunki do po-
budzania aktywnosci obywatelskiej os6b starszych w lokalnej spotecznosci.
2. Rada gminy - z wtasnej inicjatywy lub na wniosek zainteresowanych $ro-

dowisk - moze utworzy¢ gminng rade senioréw.

Komentarz prawny

Art. 5c ustawy o samorzadzie gminnym przewiduje tworzenie rad senioréw jako ciat o charakterze kon-
sultacyjno-doradczym i inicjatywnym. Dostrzezenie senioréw jako grupy spotecznej istotnej dla lokalne;j
spotecznosci stanowi nowg jakos¢ w rozwigzaniach prawnych. Jest to kategoria czesto marginalizowa-
na i niedoceniana. Biorgc pod uwage fakt, iz nasze spoteczenstwo sie starzeje, nalezy przypuszcza¢, ze
bedzie ona stanowita coraz wiekszy odsetek populacji. Nie powinno sie ignorowac jej potrzeb, a raczej
wykorzystywac doswiadczenie pokoleniowe i zdolnos¢ do refleksiji.

Przedstawione tu rozwigzania maja charakter propozycji. Oczywiscie przed podjeciem decyzji o ewentual-
nych zmianach w zapisach statutéw wtadze gminy powinny uwzgledni¢ jej specyfike oraz posiadany poten-
cjat. Warto jednak dotozy¢ wszelkich staran, aby kwestie dotyczace aktywnosci obywatelskiej zajety nalezne

im miejsce w aktach prawnych o charakterze ustrojowym, do jakich nalezg statuty.
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2. Regulamin konsultacji spotecznych - modelowe

rozwia;ania / Agnieszka Maszkowska

Konsultacje spoteczne sg w pewnej mierze uregulowane formalnie, co oznacza, ze w praktycznym aspekcie
inicjowania i prowadzenia réznych proceséw konsultacyjnych wtadze publiczne opierajg sie na juz istnieja-

cych zapisach aktéw normatywnych (miedzynarodowych oraz krajowych).

Oproécz ustaw konsultacje spoteczne sg réwniez regulowane poprzez akty prawa miejscowego, zwitaszcza
uchwaty i zarzgdzenia organéw stanowigcych oraz wykonawczych. Wiadomo, ze w niektérych samorzadach
w Polsce zapisy o trybie konsultacji sg zdefiniowane w statucie. Praktykuje sie tez okreslanie zasad i trybu
konsultowania wybranych kwestii w uchwatach rady gminy. Samorzady, Swiadome wagi konsultowania,
opracowuja regulaminy, ktérych celem jest uszczegétowienie procedur, jakimi kieruje sie wtadza przy pro-
wadzeniu dialogu spotecznego z mieszkahcami. Okres$la sie w nich m.in. cele konsultacji i ich uczestnikéw,
kluczowe elementy procedury ich inicjowania i przeprowadzania, w tym forme, czas trwania i sposéb infor-
mowania mieszkancow. Tego typu rozwigzania legislacyjne sg stosowane w wojewddztwie podlaskim w bli-

sko 60 proc. gmin.

Ponizej zostang zaprezentowane propozycje konkretnych zapisow regulaminu konsultacji spotecznych.
Uwzgledniajg one réznorodnos¢ gmin, szczegblnie ich wielko$¢ oraz zasoby rzeczowe i osobowe, jakimi dys-
ponuja. Najpierw bedzie umieszczony proponowany zapis w statucie, a nastepnie podane ewentualne ko-
mentarze prawne (§) wyjasnienia (?) oraz praktyczne wskazéwki (*).Ponadto zostang w nich oznaczone

te fragmenty, ktére bezposrednio odnoszg sie do siedmiu zasad konsultacji®.

Mozliwo$¢ zastosowania zasugerowanych tu zapiséw w statutach gmin powinna by¢ rozwazona indywidu-

alnie w lokalnych spotecznosciach. A najlepiej, zeby byta z nimi skonsultowana!

5 Siedem zasad konsultacji opisanych jest na str. 24 niniejszej publikacji. Materiat Zrédtowy znajduje sie na stronie internetowej:
www.kanonkonsultacji.pl [18.11.2014].

Laboratorium Obywatelskie - Soclab.org.pl 21



PREAMBULA

Regulamin konsultacji spotecznych z mieszkarncami gminy (zwany w dalszej
czesci regulaminem) oparty jest na standardach istotnych dla budowania spo-
teczenstwa obywatelskiego w demokratycznym parnistwie prawa, a mianowi-
cie na zasadzie dobrej wiary, powszechnosci, przejrzystosci, responsywnosci,
koordynacji, przewidywalnosci i poszanowania interesu ogélnego. Konsultacje
stuza rozwijaniu dialogu z mieszkancami i wspieraniu proceséw decyzyjnych
w gminie, dlatego przeprowadza sie je na jak najwczesniejszym etapie prac
nad konsultowanym przedsiewzieciem - w sposéb, ktéry zapewnia miesz-
kancom mozliwos¢ powszechnego w nich uczestnictwa oraz petne i rzetelne

informacje o ich przedmiocie.

Wyjasnienie

Po co jest potrzebna preambuta?

W preambule mogga by¢ zdefiniowane podstawowe zasady i wartosci, bedgce wytycznymi dla realizo-
wanych dziatan wynikajgcych z przyjetego regulaminu. Przywotane w niej normy tworzg tzw. siedem
zasad konsultacji. Zostaty one opracowane przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji oraz partneréw
spotecznych w 2011 roku i stanowig swoisty drogowskaz dla organizatoréw konsultacji spotecznych
na kazdym szczeblu administracji.

Siedem zasad konsultacji®:

DOBRA WIARA

Konsultacje prowadzone sg w duchu dialogu obywatelskiego. Strony stuchajg sie nawzajem, wykazujgc wole
zrozumienia odmiennych racji.

6 Tekst cytowany z: https://mac.gov.pl/.
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POWSZECHNOSC

Kazdy zainteresowany tematem powinien méc dowiedziec sie o konsultacjach i wyrazi¢ w nich swéj poglad.

PRZEJRZYSTOSC

Informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsultacji musza by¢ powszechnie dostepne. Jasne musi
by¢, kto reprezentuje jaki poglad.

RESPONSYWNOSC

Kazdemu, kto zgtosi opinie, nalezy sie merytoryczna odpowiedz w rozsgdnym terminie, co nie wyklucza od-
powiedzi zbiorczych.

KOORDYNACJA

Konsultacje powinny mie¢ gospodarza odpowiedzialnego za konsultacje tak politycznie, jak organizacyjnie.
Powinny one by¢ odpowiednio umocowane w strukturze administracji.

PRZEWIDYWALNOSC

Konsultacje powinny by¢ prowadzone od poczatku procesu legislacyjnego. Powinny by¢ prowadzone w za-
planowany sposéb i w oparciu o czytelne reguty.

POSZANOWANIE INTERESU OGOLNEGO

Cho¢ poszczeg6lni uczestnicy konsultacji majg prawo przedstawiaé swoj partykularny interes, to ostateczne
decyzje podejmowane w wyniku przeprowadzonych konsultacji powinny reprezentowac interes publiczny
i dobro og6lne.

Cel i przedmiot konsultacji spotecznych

81

1. Regulamin konsultacji spotecznych (zwany dalej regulaminem) okresla tryb

i zasady ich prowadzenia z mieszkancami gminy.

2. Konsultacje spoteczne sag przeprowadzane w celu zasiegania opinii oraz
pozyskiwania propozycji i uwag od mieszkancéw w sprawach waznych dla
lokalnej wspélnoty.

3. Regulamin, o ktérym mowa w ust. 1, stosuje sie do przedsiewzie¢, dla kté-

rych tryb konsultacji nie zostat okreslony w odrebnych przepisach’.

7 Zob. komentarz prawny na str. 15 niniejszej publikacji.
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Konsultacje przeprowadza sie obligatoryjnie® w sprawach:

1. okres$lonych ustawami,

2. budzetu gminy,

3. strategii i programoéw zwigzanych z tworzeniem polityk publicznych.

: z T : : zasada
Konsultacje fakultatywne mogg by¢ przeprowadzane w kazdej sprawie waz-

nej dla lokalnej wspdinoty.. o

Komentarz prawny

Przedmiot konsultacji

Istotne jest, aby kryteria, wedtug ktérych rozstrzyga sie o waznosci danej sprawy, byty jasno zdefiniowane.

W literaturze przedmiotu podkresla sie kilka zasad przesadzajgcych o waznosci przedmiotu konsultacji:

- trwatos¢ - na ile trwate beda spowodowane podjetym rozstrzygnieciem zmiany w funkcjonowaniu
danej jednostki samorzadu terytorialnego w dtugim przedziale czasowym,

- wysokos$¢ zaangazowanych srodkéw - jak znaczacy bedzie wptyw danej decyzji na budzet jednostki
samorzadu terytorialnego,

- zasieg oddziatywania decyzji - na jak duzg liczbe cztonkéw wspoélnoty samorzgdowej bedg oddziaty-
waty konsekwencje podjetej decyzji,

- ucigzliwos$¢ - jak bardzo negatywnie moze wptywacé przyjete rozwigzanie na jako$¢ zycia lokalnej
spotecznosci, Srodowisko naturalne itp.

Do tej pory nie zostaty jednak wypracowane jednolite kryteria waznosci spraw, brakuje tez legalnej definicji

precyzujacej termin ,wazna sprawa dla spotecznosci lokalnej". Jest to typowy termin nieostry. Wydaje sie,

ze nie warto tworzy¢ zamknietego katalogu spraw, ktére mozna podda¢ konsultacjom, a ktére sg wazne

dla gminnej wspdlnoty, poniewaz kazda moze mie¢ w tych kwestiach inny punkt widzenia, wynikajacy

z samodzielnej oceny podejmowanych decyzji. Jednoczesnie nalezy pamietac¢ o angazowaniu obywateli

w sprawy dotyczace ich codziennego funkcjonowania, takie jak sposoby organizacji ustug publicznych.

0000000000000 0000000000000 000000000000O
00 0000000000000 0000000000000 000000000000C0O0CCCCCS

8 Zob. komentarz prawny na str. 16 niniejszej publikacji.
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Uczestnicy konsultacji spotecznych

§4

1. W konsultacjach spotecznych moga uczestniczy¢ wszyscy mieszkancy gminy,

aw szczegdlnosci: ...‘........-..........-"....

1) mieszkancy obszaru, na ktérym bedzie zlokalizowana inwestycja lub
realizowane przedsiewziecie,

2) mieszkancy obszaréw pozostajgcych pod wptywem inwestycji lub reali-

zowanego przedsiewziecia.

Komentarz prawny

Podmiot konsultacji

Zapis, iz w konsultacjach spotecznych moga uczestniczy¢ wszyscy mieszkancy gminy, okresla szeroki
krag podmiotowy uczestnikéw tej inicjatywy. W literaturze przedmiotu wskazuje sie, iz ustalenie, kto
jest mieszkaricem gminy, wymaga odwotania sie do przepiséw Kodeksu wyborczego (Ustawa z dn. 5 stycz-
nia 2011 r. - Kodeks wyborczy, Dz.U. Nr 21, poz. 112, ze zm.), ktéry precyzuje zasady wyboréw organéw
jednostek samorzadu terytorialnego (rad oraz bezposrednich wyboréw wéjta, burmistrza i prezydenta
w gminach). Zgodnie z nim za mieszkanca gminy mozna uzna¢ obywatela Polski lub jednego z panstw
Unii Europejskiej, ktéry w dniu wyboréw posiada ukoriczony co najmniej 18 rok zycia oraz ktéry na sta-
te zamieszkuje teren gminy. Kodeks wyborczy stanowi, ze przez state zamieszkiwanie nalezy rozumie¢
przebywanie w okreslonej miejscowosci, pod oznaczonym adresem, z zamiarem statego pobytu. Za-
mieszkanie nie jest tozsame z zameldowaniem (ktére stanowi element czysto techniczny, uznawany za
relikt systemu komunistycznego). Dlatego tez prawa uczestniczenia w konsultacjach i innych formach
wspoétdecydowania nie moga by¢ pozbawione np. osoby bezdomne, ktére mieszkajg na terenie gminy,
nie posiadajac meldunku. Zawezenie kategorii mieszkarncéw gminy tylko do oséb legitymujacych sie
obywatelstwem polskim lub do obywateli krajéw Unii Europejskiej jest krytykowane w doktrynie prawa
administracyjnego. Niewskazane wydaje sie tez ograniczenie jej do 0os6b petnoletnich posiadajgcych
czynne prawo wyborcze. Trudno bytoby zaakceptowac stanowisko, zgodnie z ktérym osoba niepetno-
letnia nie jest mieszkancem gminy.
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Wyjasnienie

Do uczestniczenia w konsultacjach spotecznych ma prawo kazdy, niezaleznie od miejsca zameldowania
czy wieku. Postulowanie, ze mogg w nich brac udziat wszyscy mieszkancy gminy zainteresowani tema-
tem konsultacji, wydaje sie racjonalne. Ich organizator powinien dotozy¢ wszelkich staran, by zaprosi¢
do dyskusji te grupy mieszkancéw, ktére najbardziej zostang dotkniete skutkami realizacji konsulto-
wanego przedsiewzigcia.

2. Ponadto uczestnikami konsultacji spotecznych moga by¢ takie podmioty, jak:
1) spétdzielnie i wspélnoty mieszkaniowe,
2) organizacje pozarzadowe,
3) spotecznosci parafialne oraz zwigzki wyznaniowe,
4) rady i zespoty o charakterze opiniodawczo-doradczym dziatajgce przy

wajcie/burmistrzu/prezydencie.

Praktyczna wskazowka

W zaleznosci od rodzaju i specyfiki gminy do udziatu w konsultacjach spotecznych mozna zapraszac
inne podmioty, ktére chciatyby reprezentowac interesy réznych grup mieszkancéw. Warto pamietad tez
o radach funkcjonujgcych w gminie, np. radach pozytku publicznego, radach sportu, radach senioréw
czy mtodziezowych radach miasta, ktére z zatozenia majg charakter konsultacyjny. Nalezy przy tym
zwroci¢ uwage na to, by nie zawezaé podmiotowego zakresu konsultacji do wyspecjalizowanych grup
branzowych czy zawodowych - tzw. fachowcoéw. Ich gtos powinien by¢ raczej jednym z wielu uwzgled-
nianych w procesie konsultacyjnym.
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Zasieg terytorialny konsultacji

85

Konsultacje, w zaleznosci od ich przedmiotu, moga mie¢ zasieg:

1. ogélnogminny - w przypadku przedsiewzie¢ majacych znaczenie dla catej
lokalnej wspélnoty,

2. lokalny - dotyczacy okreslonego obszaru w granicach gminy.

Wyjasnienie

W zaleznosci od rodzaju gminy oraz przedmiotu konsultacji ich gospodarz ma prawo ograniczy¢ ich zasieg
terytorialny do wybranej cze$ci gminy, np. do dzielnicy, osiedla lub sotectwa. Nie moze to jednak ozna-

cza¢ wykluczenia osob, ktére nie zamieszkujg danego terenu, gdyz mogg ich z nim taczy¢ inne zwigzki,
takie jak miejsce pracy, miejsce nauki dziecka, waznos$¢ historyczna danego miejsca etc. Ograniczajac
zasieg terytorialny konsultacji, nalezy pamietac o tym, aby poinformowac o nich wszystkich mieszkarcow
gminy, ale szczegdlny wysitek wtozy¢ w zaproszenie do udziatu w nich mieszkarcow danego obszaru.
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Inicjatywa uruchamiania konsultacji spotecznych

86

1. W sprawach niewymienionych w § 2 ust. 1 konsultacje spoteczne mogga by¢

przeprowadzane z inicjatywy:

1) prezydenta/burmistrza/wéjta,

2) rady gminy,

3) komisji rady gminy,

4) klubu radnych,

5) grupy co najmniej ,x"” (poda¢ liczbe) mieszkancéw gminy,

6) rady osiedla,

7) grupy co najmniej x" (podac liczbe) organizacji pozarzadowych, ktérych
gmina jest siedziba,

8) podmiotéw, organéw, zespotéw, rad, majgcych charakter opiniodawczo-
-doradczy, powotanych przez prezydenta/burmistrza/wéjta (np. rady

pozytku publicznego, rady senioréw, mtodziezowej rady miasta).

Wyjasnienie

Inicjatorem konsultacji w tym przypadku mogga by¢ organy gminne: wykonawcze, takie jak prezydent,
oraz stanowigce, a wiec rada gminy, ale takie prawo w regulaminie mozna przyznac réwniez czesci

radnych, np. komisji rady gminy, klubowi radnych czy tez grupie kilku radnych. Poza tym prawo inicjo-
wania mogg miec tez: mieszkancy (w okreslonej liczbie), organizacje pozarzagdowe z terenu gminy, rady
osiedla, dzielnicy czy sotectwa, dziatajgce w danej gminie zespoty i rady o charakterze opiniodawczo-
-doradczym i inne jednostki. Ich wybér zalezy od specyfiki gminy, liczebnosci mieszkancéw i rodzaju
funkcjonujacych w niej podmiotow.
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Praktyczna wskazéwka

W przypadku wniosku o przeprowadzenie konsultacji sktadanego przez grupe mieszkancow upraw-
nienia do jego ztozenia mozna przyznac osobom stale zamieszkujgcym teren gminy lub posiadajagcym
czynne prawo wyborcze i wpisanym do statego rejestru wyborcow.

Ustalenie liczby inicjatoréw konsultacji wymaga odniesienia sie do liczby mieszkancéw gminy. Grupa
inicjujgca nie powinna by¢ zbyt duza, gdyz moze utrudnia¢ rozpoczecie konsultacji. Przyktadowo w Su-
watkach liczba oséb, ktére mogg zgtosic potrzebe konsultacji, wynosi 510 (na ok. 70 tys. mieszkancéw),
zas w todzi (ok. 708 tys. mieszkarhcow) wystarczy do tego zaledwie 300 oséb.

2. Wniosek o przeprowadzenie konsultacji sktada sie do organu wykonawcze-
go gminy (wéjta/burmistrza/prezydenta).
3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 2, powinien zawiera¢:
1) informacje o celu konsultacji,
2) informacje o przedmiocie konsultacji,
3) informacje o zasiegu terytorialnym konsultacji,
4) propozycje terminu konsultacji,
5) propozycje form konsultacji,
6) uzasadnienie przeprowadzenia konsultacji,
7) dane wnioskodawcy (wskazanie osoby lub os6b uprawnionych do repre-
zentowania wnioskodawcéw oraz adres do korespondencji),
8) liste os6b popierajacych wniosek zawierajgca: imie, nazwisko, adres za-

mieszkania, numer PESEL, podpis.

Praktyczna wskazéwka

Newralgicznym punktem procesu konsultacji moze by¢ czas (rozumiany jako dtugos¢ jego trwania). Jesli
jest zbyt krotki, nie wszyscy zainteresowani zdgzg wyrazi¢ swojg opinie. Zgodnie z dokumentem Siedem
Zasad Konsultacji zalecany minimalny czas wynosi 21 dni.
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87

1. Organ wykonawczy (wéjt/burmistrz/prezydent) rozpatruje wnioski,
uwzgledniajgc wage przedmiotu konsultacji dla mieszkancéw gminy, ich
koszt oraz forme, w jakiej miatyby zosta¢ przeprowadzone.

2. Wniosek moze by¢ uwzgledniony w catosci, w czesci lub tez rozpatrzony

odmownie.

3. Wnioski nieodpowiadajgce wymogom wskazanym w § 6 ust. 3 mogg zostac FZLE-ler-Ne (o) ol = NIIEI3Y

uzupetnione w terminie 7 dni roboczych od daty powiadomienia o brakach.

W przypadku gdy braki nie zostana usuniete.w.powyiszym terminie, wnio-

sek pozostaje bez rozpatrzenia.
4. Powiadomienie wysyta sie na adres osoby uprawnionej do reprezentowa-
nia, wskazanej we wniosku, w terminie 14 dni od daty jego wptywu. Wnio-

sek podlega rozpatrzeniu w terminie 30 dni od daty uzupetnienia brakéw.

. . . . . VA
5. O sposobie rozpatrzenia wniosku, wraz z uzasadnieniem, organ wykonaw- EEELE -
responsywnosci
czy informuje wnioskodawcéw na piSmie, bez zbednej zwtoki, w terminie .o

nie dtuzszym niz 30 dni od daty ztozenia wniosku.
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Tryb prowadzenia konsultaciji

88

1. Organ wykonawczy (wéjt/burmistrz/prezydent) w drodze zarzadzenia uru-

zasada koordynacji

chamia proces konsultacji spotecznych na zasadach okreslonych w niniej- D

szej procedurze.

2. Zarzadzenie, o ktérym mowa w ust. 1, okresla:

1) cel konsultacji,

2) przedmiot konsultacji,

zasada

3) zasieg terytorialny konsultacji, przewidywalnosci
zasada

4) termin konsultacji, przejrzystosci

5) forme konsultacji,. ‘

6) nazwe komoérki organizacyjnej urzedu lub gminnej jednostki organiza-

cyjnej wyznaczonej do przeprowadzenia konsultacji, a w przypadku,

o ktérym mowa w § 9 ust. 2, dodatkowo nazwe podmiotu, ktéremu or-

gan wykonawczy powierzyt przeprowadzenie konsultacji.

Wyjasnienie

W powodzeniu konsultacji kluczowa jest rola ich organizatora. Jego zadaniem jest opieka merytoryczna
i organizacyjna nad catoscig, a takze rzetelne ich prowadzenie, tj. zaangazowanie oraz bezstronnos¢.

3. Informacja o terminie przeprowadzania konsultacji spotecznych zostaje zasada
_ — — - — przewidywalnosci
opublikowana na tablicy informacyjnej urzedu gminy, na stronie interne- i
— = — = z T powszechnosci
towej gminy oraz w przyjety w gminie tradycyjny sposéb - na co najmniej asada
..’O.ooooooooooooooooo prZeeryStOéCi

14 dni przed ich rozpoczeciem.
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Formy przeprowadzania konsultacji spotecznych

89

zasada
1. Konsultacje przeprowadza sie, wykorzystujac co najmniej dwie z nastepu- pOWZSEf:aCQQOSCi
jqcychform: .°'Oocoooooooo.ooooo.o".. dObrejWiary

1) protokotowane otwarte spotkania z mieszkancami i innymi zaintereso-
wanymi podmiotami,

2) zbieranie uwag w formie pisemnej i elektronicznej,

3) warsztaty dla grup mieszkancéw majgce na celu wypracowanie rozwigzan,

4) badania ankietowe wsr6d mieszkafncéw, w tym z wykorzystaniem In-
ternetu,

5) inne uzasadnione formy konsultacji zapewniajgce szeroki dostep miesz-

kancéw do uczestnictwa w nich.

Praktyczna wskazowka

Nalezy pamietad, iz konsultacje nie sg tozsame z badaniem opinii publicznej. Postulujemy wykorzystanie
takich form konsultowania, ktére dajg mozliwos$¢ aktywnego udziatu mieszkarncéw w dialogu z wiadza-
mi gminy, a wiec wigza sie z mozliwoscig dyskusji, wymiany pogladéw, argumentowaniem sktadanych
propozycji i rozwigzan.

Wyjasnienie

Szeroki dostep do uczestnictwa w konsultacjach zapewniajg np. internetowe platformy konsultacyjne.
W wojewddztwie podlaskim dziatajg one w duzych miastach: w Biatymstoku, Suwatkach i tomzy. Nalezy

zwrocic szczeg6lng uwage, by byty one znane mieszkaricom, na biezgco aktualizowane i aby zawieraty
wszystkie informacje na temat prowadzonych konsultacji. W mniejszych gminach wystarczajgca moze
okazac sie zaktadka ,konsultacje” na stronie internetowej oraz - jako uzupetnienie - forum dyskusyj-
ne. Istnieje réwniez mozliwos¢ skorzystania z ogélnodostepnych platform, np. tej znajdujacej sie pod
adresem: www.konsultacje.soclab.org.pl.
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2. Organ wykonawczy (wéjt/burmistrz/prezydent) moze zleci¢ przeprowadze-

nie konsultacji spotecznych wyspecjalizowanemu podmiotowi.

Praktyczna wskazowka

Z badan wynika, ze w zadnej gminie wojewddztwa podlaskiego w urzedach nie ma wyspecjalizowanych
komérek prowadzacych konsultacje spoteczne®. Dlatego niekiedy warto, by instytucja konsultujgca zleci-
ta ich przeprowadzenie wyspecjalizowanemu podmiotowi zewnetrznemu, np. organizacjom pozarzado-
wym, podmiotom badawczo-naukowym badz firmom. Zlecenie moze by¢ przekazane w trybie zaméwien
publicznych lub w procedurze konkursowej (powierzenie zadania organizacji pozarzgdowej).

Informacja i ewaluacja zasada dobrej wiary,
powszechnosci,

§ 10 przejrzystosci,

responsywnosci,
koordynacji,
przewidywalnosci
i poszanowania

miotu konsultacji oraz szczeg6towych planowanych dziatan konsultacyjnych. [ULEEIR LS

. W trakcie konsultacji prowadzona jest akcja informacyjna na temat przed-

2. Akcja informacyjna kazdorazowo jest podawana do wiadomosci w Biulety-
nie Informacji Publicznej, na stronie internetowej urzedu gminy oraz na in-
ternetowej platformie konsultacyjnej (o ile ta jg posiada).

3. Akcja informacyjna powinna by¢ prowadzona z wykorzystaniem mozliwie
wielu kanatéw informacyjnych, przy czym muszg one by¢ dostosowane do
procesu i charakteru konsultacji.

4. Akcja informacyjna rozpoczyna sie z dniem wydania zarzgdzenia przez
prezydenta/burmistrza/wéjta o przeprowadzeniu konsultacji i jest konty-
nuowana przez caty okres ich trwania.

5. Podmiot prowadzacy konsultacje ma obowigzek przygotowania oraz do-
starczenia mieszkarnicom rzetelnych i obiektywnych informacji na temat

przedmiotu konsultacji.

9 Zob. Partycypacja publiczna w wojewddztwie podlaskim - raport z badar, red. A. Maszkowska, Fundacja Laboratorium Badan i Dziatan
Spotecznych ,SocLab”, Biatystok 2014.
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Praktyczna wskazowka

Sugerujemy aktywne korzystanie z réznorodnych metod powiadamiania mieszkancéw o konsultacjach.
Nalezy wybrac te sposoby, ktére wydajg sie najbardziej skuteczne, tak aby informacja o przeprowadze-
niu konsultacji rzeczywiscie dotarta do jak najwiekszego grona zainteresowanych.
Mieszkancy moga by¢ informowani o konsultacjach poprzez:

+ ogtoszenia zamieszczone na oficjalnej stronie urzedu,

+ komunikaty w Biuletynie Informacji Publicznej,

+ ulotkii plakaty w miejscach ogdélnodostepnych (np. w urzedach, szkotach, domach kultury, przychod-

niach, szpitalach, na przystankach),

+ komunikaty w mediach lokalnych, w tym internetowych,

+ informacje na tablicy ogtoszen w urzedzie,

+ ogloszenia zamieszczone na internetowej platformie konsultacyjnej,

+ bezposrednie informowanie okreslonych interesariuszy.

Praktyczna wskazowka

Jezyk powiadomien o konsultacjach powinien by¢ jasny i zrozumiaty. Nawet sprawy trudne mozna omé-
wi¢ w sposob prosty. Nalezy zadbac o streszczenia materiatéw eksperckich w jezyku niespecjalistycznym.
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1. Po zakonczeniu konsultacji - w terminie nie pézniejszym niz 30 dni - pod-

miot prowadzacy zamieszcza na internetowej platformie konsultacyjnej

lub na stronie urzedu gminy raport z ich przebiegu.

2. Raport, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawieraé¢ w szczegélnosci:

1) informacje o komérce organizacyjnej urzedu gminy, odpowiedzialnej za
przeprowadzenie konsultacji,

2) relacje z przeprowadzonej akcji informacyjnej,

3) informacje o dziataniach podjetych w ramach konsultacji wraz z omé-
wieniem zastosowanych form konsultacyjnych,

4) informacje o zebranych opiniach i rekomendacjach mieszkarcéw,

5) informacje o sposobie ustosunkowania sie organu wykonawczego (pre-

zydenta/burmistrza/wéjta) do zebranych opinii wraz z uzasadnieniem.

zasada
responsywnosci

Praktyczna wskazowka

Jesli dana gmina nie dysponuje platformg internetowg obstugujaca konsultacje spoteczne, sugeruje-
my przygotowanie stosownej zaktadki na stronie internetowej urzedu, w ktérej znajda sie informacje

o wszystkich tego typu inicjatywach.

3. Dopuszczalne jest stosowanie innych, tradycyjnie przyjetych sposobéw

informowania mieszkarncéw o wynikach konsultacji.

4. Prezydent/burmistrz/wéjt przedktada radzie gminy sprawozdanie z prze-

prowadzonych konsultacji do 31 marca za rok poprzedni.
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Prowadzonym konsultacjom spotecznym towarzyszy ewaluacja - zaréwno

zatozen procesu konsultacyjnego, jak i jego przebiegu.

Praktyczna wskazowka

Ewaluacja

Proces konsultacji powinien by¢ zakonczony przez ich organizatora refleksjg na temat stopnia zrealizo-
wania zaktadanych celéw. W zalezno$ci od rodzaju konsultacji, a takze mozliwosci danej gminy mozna
zleci¢ ewaluacje podmiotowi zewnetrznemu lub wykonac jg samodzielnie. Takie podsumowanie, prze-
prowadzone nawet w niewielkim gronie os6b odpowiedzialnych za caty proces, pozwoli na unikniecie
btedoéw w przysztosci oraz na state jego doskonalenie. Z ewaluacji warto sporzadzi¢ notatke lub proto-
kot zawierajgcy najwazniejsze wnioski.

Postanowienia koncowe

813

zasada
1. Organ wykonawczy (wéjt/burmistrz/prezydent) zapewnia niezbedne warun- koordynadji

ki organizacyjno-techniczne do przeprowadzenia konsultacji spotecznych. ves®

2. Koszty przeprowadzenia konsultacji spotecznych ponosi urzad gminy.

- r — — , . B 7asada poszanowania
3. Wynik konsultacji spotecznych nie jest wigzacy dla organéw gminy pode;j- BTSRRI ST

mujacych rozstrzygniecie w sprawie objetej konsultacjami. e
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Wyjasnienie

Wiadze demokratyczne majg mandat do reprezentowania intereséw wspélnoty, a konsultacje spotecz-
ne nie zwalniaja wtadzy samorzgdowej z odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje. Podejmujac de-

cyzje, organizator konsultacji kieruje sie nie wywierang na nim presjg, ale interesem publicznym i do-
brem ogo6lnym. Bierze pod uwage réznorodne, nieraz sprzeczne opinie zgtaszane w trakcie konsultacji,
a takze to, przez kogo sg one wyrazane. Przewazy¢ powinna jednak troska o szeroko rozumiane dobro
publiczne, w tym takze interes tych, ktérzy w konsultacjach nie brali udziatu.

4. Konsultacje spoteczne sg wazne bez wzgledu na liczbe uczestniczacych

w nich oséb.

Wyjasnienie

Konsultacje sg wazne, nawet gdy bedzie w nich uczestniczy¢ jedna osoba. Nie zwalnia to jednak ich or-
ganizatora od odpowiedzialnosci za podjecie staran, by wzieto w nich udziat jak najwiecej mieszkancéow.
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Wzor uchwaty

PREAMBULA

Regulamin konsultacji spotecznych z mieszkaricami gminy (zwany w dalszej czesci
regulaminem) oparty jest na standardach istotnych dla budowania spoteczenstwa
obywatelskiego w demokratycznym panstwie prawa, a mianowicie na zasadzie
dobrej wiary, powszechnosci, przejrzystosci, responsywnosci, koordynacji, prze-
widywalnosci i poszanowania interesu ogélnego. Procesy konsultacji spotecznych
stuzg rozwijaniu dialogu z mieszkaricami i wspieraniu proceséw decyzyjnych
w gminie, dlatego przeprowadza sie je na jak najwczesniejszym etapie prac nad
konsultowanym przedsiewzieciem - w sposéb, ktéry zapewnia mieszkaricom
mozliwo$¢ powszechnego w nich uczestnictwa oraz petne i rzetelne informacje
o przedmiocie konsultacji.

Cel i przedmiot konsultacji spotecznych

§1

1. Regulamin konsultacji spotecznych (zwany dalej regulaminem) okresla
tryb i zasady ich prowadzenia z mieszkancami gminy.

2. Konsultacje spoteczne sg przeprowadzane w celu zasiegania opinii oraz
pozyskiwania propozycji i uwag od mieszkancéw w sprawach waznych
dla lokalnej wspdlnoty.

3. Regulamin, o ktérym mowa w ust. 1, stosuje sie do przedsiewzie¢, dla
ktérych tryb konsultacji nie zostat okreslony w odrebnych przepisach.

§2
Konsultacje przeprowadza sie obligatoryjnie sprawach:
1. okreslonych ustawami,
2. budzetu gminy,
3. strategii i programoéw zwigzanych z tworzeniem polityk publicznych.

§3
Konsultacje fakultatywne moga by¢ przeprowadzane w kazdej sprawie waznej
dla lokalnej wspélnoty.
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Uczestnicy konsultacji spotecznych

84
1. W konsultacjach spotecznych moga uczestniczy¢ wszyscy mieszkancy
gminy, a w szczegdlnosci:
1) mieszkancy obszaru, na ktérym bedzie zlokalizowana inwestycja lub
realizowane przedsiewziecie,
2) mieszkancy obszaréw pozostajgcych pod wptywem inwestycji lub re-
alizowanego przedsiewziecia.
2. Ponadto uczestnikami konsultacji spotecznych mogg by¢ podmioty, takie jak:
1) spétdzielnie i wspélnoty mieszkaniowe,
2) organizacje pozarzadowe,
3) spotecznosci parafialne oraz zwigzki wyznaniowe,
4) rady i zespoty o charakterze opiniodawczo-doradczym dziatajgce przy
wojcie, burmistrzu lub prezydencie.

Zasieg terytorialny konsultacji

§5
Konsultacje, w zaleznosci od ich przedmiotu, moga mie¢ zasieg:
1. ogo6lnogminny - w przypadku przedsiewzie¢ majgcych znaczenie dla catej
lokalnej wspolnoty,
2. lokalny - dotyczacy okreslonego obszaru w granicach gminy.

Inicjatywa uruchamiania konsultacji spotecznych

§6
1. W sprawach niewymienionych w § 2 ust. 1 konsultacje spoteczne moga

by¢ przeprowadzane z inicjatywy:

1) prezydenta/burmistrza/wéjta,

2) rady gminy,

3) komisji rady gminy,

4) klubu radnych,

5) grupy co najmniej ,x" (podac liczbe) mieszkahcéw gminy,

6) rady osiedla,

7) grupy co najmniej X" (podac liczbe) organizacji pozarzagdowych, kté-
rych gmina jest siedzibg,

8) podmiotéw, organdéw, zespotéw, rad majacych charakter opiniodaw-
czo-doradczy, powotanych przez prezydenta/burmistrza/wajta (np.
rady pozytku publicznego, rady senioréw, mtodziezowej rady miasta).
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2. Wniosek o przeprowadzenie konsultacji sktada sie do organu wykonaw-
czego gminy (woéjta/burmistrza/prezydenta).
3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 2, powinien zawierac:
1) informacje o celu konsultacji,
2) informacje o przedmiocie konsultacji,
3) informacje o zasiegu terytorialnym konsultacji,
4) propozycje terminu konsultacji,
5) propozycje form konsultacji,
6) uzasadnienie przeprowadzenia konsultacji,
7) dane wnioskodawcy (wskazanie osoby lub os6b uprawnionych do re-
prezentowania wnioskodawcéw oraz adres do korespondencji),
8) liste oséb popierajacych wniosek zawierajaca: imie, nazwisko, adres
zamieszkania, numer PESEL, podpis.

§7

1. Organ wykonawczy (wojt/burmistrz/prezydent) rozpatruje wnioski,
uwzgledniajgc wage przedmiotu konsultacji dla mieszkancéw gminy, ich
koszt oraz forme, w jakiej miatyby zosta¢ przeprowadzone.

2. Wniosek moze by¢ uwzgledniony w catosci, w czesci lub tez rozpatrzony
odmownie.

3. Whnioski nieodpowiadajgce wymogom wskazanym w 8§ 6 ust. 3 mogg zo-
stac¢ uzupetnione w terminie 7 dni roboczych od daty powiadomienia
o brakach. W przypadku gdy braki nie zostang usuniete w powyzszym
terminie, wniosek pozostaje bez rozpatrzenia.

4. Powiadomienie wysyta sie na adres osoby uprawnionej do reprezentowa-
nia, wskazanej we wniosku, w terminie 14 dni od daty jego wptywu. Wnio-
sek podlega rozpatrzeniu w terminie 30 dni od daty uzupetnienia brakéw.

5. O sposobie rozpatrzenia wniosku, wraz z uzasadnieniem, organ wykonaw-
czy informuje wnioskodawcéw na piSmie, bez zbednej zwtoki, w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od daty ztozenia wniosku.

Tryb prowadzenia konsultacji

§8

1. Organ wykonawczy (wojt/burmistrz/prezydent) w drodze zarzgdzenia
uruchamia proces konsultacji spotecznych na zasadach okreslonych w ni-
niejszej procedurze.

2. Zarzadzenie, o ktérym mowa w ust. 1, okresla:

1) cel konsultacji,

2) przedmiot konsultacji,

3) zasieg terytorialny konsultacji,
4) termin konsultacji,
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3) forme konsultacji,

4) nazwe komorki organizacyjnej urzedu lub gminnej jednostki organiza-
cyjnej wyznaczonej do przeprowadzenia konsultacji, a w przypadku,
o ktérym mowa w 8 9 ust. 2, dodatkowo nazwe podmiotu, ktéremu
organ wykonawczy powierzyt przeprowadzenie konsultacji.

3. Informacja o terminie przeprowadzania konsultacji spotecznych zostaje
opublikowana na tablicy informacyjnej urzedu gminy, na stronie interne-
towej gminy oraz w przyjety w gminie tradycyjny sposéb - na co najmniej
14 dni przed ich rozpoczeciem.

Formy przeprowadzania konsultacji spotecznych

§9
1. Konsultacje przeprowadza sie, wykorzystujgc co najmniej dwie z naste-
pujgcych form:
1) protokotowane otwarte spotkania z mieszkaricami i innymi zaintere-
sowanymi podmiotami,
2) zbieranie uwag w formie pisemnej i elektronicznej,
3) warsztaty dla grup mieszkanncéw majgce na celu wypracowanie roz-
wigzan,
4) badania ankietowe wsréd mieszkaricow, w tym z wykorzystaniem
Internetu,
5) inne uzasadnione formy konsultacji zapewniajgce szeroki dostep
mieszkancéw do uczestnictwa w nich.
2. Organ wykonawczy (wéjt/burmistrz/prezydent) moze zleci¢ przeprowa-
dzenie konsultacji spotecznych wyspecjalizowanemu podmiotowi.

Informacja i ewaluacja

§10

1. W trakcie konsultacji prowadzona jest akcja informacyjna na temat przed-
miotu konsultacji oraz szczegétowych planowanych dziatan konsultacyj-
nych.

2. Akcja informacyjna kazdorazowo jest podawana do wiadomosci w Biu-
letynie Informacji Publicznej, na stronie internetowej urzedu gminy oraz
na internetowej platformie konsultacyjnej (o ile ta jg posiada).

3. Akcja informacyjna powinna by¢ prowadzona z wykorzystaniem mozliwie
wielu kanatéw informacyjnych, przy czym muszg one by¢ dostosowane
do procesu i charakteru konsultacji.
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4. Akcja informacyjna rozpoczyna sie z dniem wydania zarzgdzenia przez
prezydenta/burmistrza/wéjta o przeprowadzeniu konsultacji i jest kon-
tynuowana przez caty okres ich trwania.

5. Podmiot prowadzacy konsultacje ma obowigzek przygotowania oraz do-
starczenia mieszkaricom rzetelnych i obiektywnych informacji na temat
przedmiotu konsultacji.

8§11
1. Po zakonhczeniu konsultacji - w terminie nie pézniejszym niz 30 dni - pod-
miot prowadzgcy zamieszcza na internetowej platformie konsultacyjnej
lub na stronie urzedu gminy raport z przebiegu konsultacji.
2. Raport, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawieraé w szczegélnosci:
1) informacje o komérce organizacyjnej urzedu gminy, odpowiedzialnej
za przeprowadzenie konsultacji,
2) relacje z przeprowadzonej akcji informacyjnej,
3) informacje o dziataniach podjetych w ramach konsultacji wraz z omé-
wieniem zastosowanych form konsultacyjnych,
4) informacje o zebranych opiniach i rekomendacjach mieszkancéw,
5) informacje o sposobie ustosunkowania sie organu wykonawczego (pre-
zydenta/burmistrza/wojta) do zebranych opinii, wraz z uzasadnieniem.
3. Dopuszczalne jest stosowanie innych, tradycyjnie przyjetych sposobdéw
informowania mieszkancow o wynikach konsultacji.
4. Prezydent/burmistrz/wojt przedktada radzie gminy sprawozdanie z prze-
prowadzonych konsultacji do 31 marca za rok poprzedni.

§12

Prowadzonym konsultacjom spotecznym towarzyszy ewaluacja - zaréwno zato-
zen procesu konsultacyjnego, jak i jego przebiegu.

Postanowienia koncowe

§13

1. Organ wykonawczy (woéjt/burmistrz/prezydent) zapewnia niezbedne warunki
organizacyjno-techniczne do przeprowadzenia konsultacji spotecznych.

2. Koszty przeprowadzenia konsultacji spotecznych ponosi urzad gminy.

3. Wynik konsultacji spotecznych nie jest wigzacy dla organéw gminy
podejmujacych rozstrzygniecie w sprawie objetej konsultacjami.

4. Konsultacje spoteczne sg wazne bez wzgledu na liczbe uczestniczacych
w nich osob.
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3. Przepis na udane konsultacje spoteczne

Z mieszkancami / Agnieszka Maszkowska

Konsultacje spoteczne to zorganizowany sposéb uzyskiwania opinii, stanowisk,
pogladdw od instytucji i oséb, ktorych dotkng skutki rozwigzah proponowanych
przezich organizatora.

Najprosciej rozumiane konsultacje spoteczne polegajg na przedstawieniu przez
wtadze lokalne swoich zamierzen mieszkancom, a nastepnie na zbieraniu od nich
uwag na ten temat. Kluczowa jest tu zatem dwustronna komunikacja miedzy oby-
watelami i wtadzg. Z jednej strony informacje dotyczace nieraz najwazniejszych
decyzji podejmowanych przez samorzad lub rzad, takich jak projekty waznych
aktéw prawa, planowane dziatania czy inwestycje, ptyna od rzadzacych do spote-

czenstwa. Z drugiej - obywatele kierujg do decydentéw swoje opinie na ich temat.

Partycypacje obywatelskg rozumiemy jako zaangazowanie mieszkancéw w po-
dejmowanie decyzji dotyczgcych spraw publicznych. Moze sie ono przejawiac
bardzo réznie. Niekiedy wyrazem zaangazowania jest juz zwykte interesowanie
sie sprawami swojej spotecznosci, pozyskiwanie informacji na temat biezacych
wydarzen. Inni mieszkancy witaczaja sie bardziej, zadaja pytania, odnoszg sie do
zaproponowanych przez wtadze lokalne rozwigzan, uczestniczg w konsultacjach
spotecznych. Niekiedy spotecznos¢ nie tyle konsultuje, tj. zgtasza uwagi i opinie,
co aktywnie uczestniczy w procesie wypracowywania pewnych dokumentéw czy

kierunkéw dziatan.
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Podsumowujgc, mozemy powiedzie¢, ze partycypacja obywatelska to zjawisko
wielowymiarowe i ze moze by¢ opisywane poprzez stadia, ktére wskazujg na ist-
nienie w spotecznosci okreslonych mechanizméw partycypacyjnych. Stuzy do tego
pojecie ,drabiny partycypacji"'®. Upraszczajgc znacznie pierwotng klasyfikacje
Sherry Arnstein, mozna wyréznic trzy stopnie - ,szczeble” - drabiny partycypacji:

informowanie, konsultowanie, wspoétdecydowanie.

Informowanie

Pierwsze stadium to jednostronne komunikowanie ze strony wtadzy do obywa-
teli, np. poprzez umozliwienie dostepu do informacji publicznej (tablice ogtoszen,
BIP, strony internetowe urzedu), a takze poprzez prase, radio, telewizje, ulotki etc.
Na tym szczeblu drabiny partycypacji brakuje kanatu przekazywania informacji
od obywateli do decydentéw, komunikowane sg najczesciej decyzje juz podjete.
Mimo ze na tym etapie trudno jeszcze méwic o zaangazowaniu obywateli, warto
podkresli¢, ze informowanie jest warunkiem sine qua non partycypacji. Bez jasne-
go i rzetelnego informowania nie ma mozliwosci prowadzenia udanych proceséw
konsultacyjnych. W dalszej czesci publikacji wskazemy, jakie dziatania wdraza¢,
by utatwi¢ mieszkancom pozyskiwanie informacji dotyczacych interesujgcych ich

spraw i przedsiewzie¢ podejmowanych przez samorzad.

Konsultowanie

Jesliw $lad za informacjg o zamierzeniach i planach ze strony wiadzy péjdzie otwar-
tos¢ na wystuchanie opinii w danej sprawie, mamy do czynienia z kolejnym stopniem
partycypacdji, tj. z konsultowaniem. Na tym etapie zbierane sg gtosy - mieszkancy
ustosunkowujg sie do propozycji, jakie w waznych dla nich sprawach wysuwa urzad,

jednakze znamienng cechg konsultacji jest to, ze ich wyniki nie sg dla rzadzacych wig-

10 Autorka pojecia ,drabina partycypacji” jest Sherry R. Arnstein. Jej koncepcja, powstata w koricu lat 60. XX w., jest jednym z petniej-
szych opiséw réznych stadiéw partycypacji, ktére stuzg do okreslenia kluczowych czynnikéw wptywajacych na poziom partycypacji
w $rodowisku lokalnym.
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z3ce. Konsultacje spoteczne przybierajg rézne formy, cho¢ wyniki badan" wskazujg
na to, ze wiele organizujgcych je podmiotéw ogranicza sie wytacznie do pisemnego
sposobu uzyskiwania opinii od obywateli. Czy da sie przeprowadzi¢ atrakcyjne kon-

sultacje spoteczne? O tym bedzie mowa na dalszych stronach ksigzki.

Wspétdecydowanie

Kolejnym szczeblem, cechujgcym sie najwyzszym sposrdd wymienionych stadiow
stopniem zaangazowania obywateli w podejmowanie decyzji, jest wspétdecydo-
wanie. Wystepuje ono wtedy, gdy obywatele uzyskujg realny wptyw na kreowanie
i wybor rozwigzan, ktére nastepnie sg wdrazane przez wiadze. Cechg tego stadium
jest partnerstwo. Przyktadami mechanizmow partycypacyjnych, w ktérych wyste-

puje wspétdecydowanie, sg budzet partycypacyjny i fundusz sotecki.

Budzet partycypacyjny

Budzet partycypacyjny - zwany tez obywatelskim - stanowi wydzielong cze$¢ budzetu miasta. Przeznacza-
ny jest corocznie na cele zgtaszane i wybierane przez obywateli. Kazde miasto ustala wtasne zasady takiego
budzetu, np. poprzez okreslanie jego wysokosci, a takze rodzaju projektéw mozliwych do zgtoszenia przez
mieszkancow. Obecnie w Polsce coraz czesciej to wiasnie obywatele decyduja o przeznaczeniu czesci pie-
niedzy z miejskiego budzetu na projekty zgtoszone i wybrane przez mieszkancéw.

W ramach budzetu partycypacyjnego mozna realizowaé obywatelskie projekty, ktére bezposrednio popra-
wiaja jakos¢ zycia. Mieszkancy zazwyczaj proponujg dziatania dotyczace lokalnej infrastruktury, a miano-
wicie remontéw drog czy budowy Sciezek rowerowych oraz chodnikow, tworzenia placéw zabaw, sitowni
~pod chmurkg”, jak réwniez poprawy funkcjonowania komunikacji miejskiej (np. uruchomienia nowej linii
autobusowej), a takze kwestii segregacji Smieci i ich zagospodarowania.

Fundusz sotecki

O funduszu soteckim méwi ustawa z dnia 21 lutego 2014 r. Pierwsze fundusze pojawity sie w roku 2010. Fun-
dusz sotecki to srodki finansowe okreslonej wedtug wzoru wielkosci z budzetu gminy, przeznaczone na przed-
siewziecia w sotectwie, ktére ,sg zadaniami wiasnymi gminy, stuzg poprawie warunkéw zycia mieszkancow
i s zgodne ze strategig rozwoju gminy”, a mieszkancy na zebraniu wiejskim podejmujg decyzje o sposobie
ich wydatkowania, ktéra jest dla gminy wigzaca, o ile ztozony do wojta (burmistrza / prezydenta miasta)
whniosek spetnia wymogi okreslone ustawg. Rada gminy w formie uchwaty podejmuje decyzje o utworze-
niu funduszu lub jego niewyodrebnieniu. Gmina, w ktérej przeznaczono srodki na fundusz, moze starac sie
0 zwrot czesci wydatkéw z budzetu paristwa.

11 Partycypacja publiczna w wojewddztwie podlaskim - raport z badan, red. A. Maszkowska, Fundacja Laboratorium Badan i Dziatan Spo-

tecznych ,SoclLab”, Biatystok 2014.
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DRABINA PARTYCYPAC]I

Sposéb

Cechy komunikacji

dostep do informacji,
informowanie aktywne i bierne
informowanie

komunikacja
jednostronna

informowanie i zasieganie komunikacja

konsultowanie .
opinii dwustronna

partnerstwo
w podejmowaniu decyzji, komunikacja
uznawanie wypracowanych symetryczna
rozwigzan za wigzgce

wspoétdecydowanie

Na ktérym ,szczeblu” drabiny partycypacji jest spotecznos¢ lokalna Twojej gminy?
Sprawdz sie! Na stronie www.licznikpartycypacji.pl'? kazdy obywatel/samorzgdowiec moze do-

kona¢ samodzielnej oceny wspétpracy wiadz lokalnych z mieszkarcami na terenie
swojej gminy. Jest to bowiem interaktywne narzedzie w postaci kwestionariusza
ankiety. Po udzieleniu odpowiedzi na wszystkie pytania generowane sg wyniki
osiggniete przez dang gmine w czterech skalach:

- w skali partycypacji, czyli uczestnictwa mieszkancéw w podejmowaniu

decyzji publicznych,
- w skali komunikacji wtadz z mieszkaricami,
- w skali aktywnosci mieszkancéw,

- w skali roli i znaczenia organizacji pozarzadowych.

12 Licznik Partycypacji zostat opracowany przez Instytut Spraw Publicznych w ramach projektu ,Decydujmy Razem. Wzmocnienie me-
chanizméw partycypacyjnych w kreowaniu i wdrazaniu polityk publicznych oraz podejmowanie decyzji publicznych”.
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Wokét konsultacji spotecznych narosto wiele mitéw. W niektérych samorzadach
panuje przekonanie, ze sg one utrudnieniem procesu decyzyjnego - zbednie prze-
dtuzajg go i w sposob nieuzasadniony podnoszg koszty'3. Twierdzi sie nieraz, ze
bioracy w nich udziat mieszkancy nie znajg sie dobrze na przedmiocie konsultacji,
co sprawia, ze ich opinie sg mato merytoryczne i niewiele wnoszg. Okazuje sie,
ze na konsultacje spogladamy czesto przez pryzmat dotychczasowych negatyw-
nych doswiadczen. W tym miejscu warto przyjrze¢ sie podstawowym zarzutom

i oskarzeniom, jakie stawiane sg konsultacjom spotecznym.

Mamy mandat od wyborcéw?

Konsultacje nie sg potrzebne, poniewaz wtadza lokalna jest wybrana przez
mieszkancéw w wyborach i ma mandat do podejmowania waznych decyzji
w sprawach gminy.

Odpowiedz: Wtadze samorzadowe reprezentujg interes wspolnoty samorza-
dowej, czyli ogétu mieszkancéw. Oznacza to szczegdlng odpowiedzialnos$¢ za
stan tej wspolnoty, jednakze nie jest rownoznaczne z tym, ze mieszkancy tylko
raz na cztery lata (podczas wyboréw) majg mozliwos¢ podejmowania decyzji
wptywajgcych na kierunki rozwoju i zmiany w ich gminie. Przeciwnie - bycie re-
prezentantem mieszkancéw oznacza koniecznos¢ otwarcia sie na ich opinie i po-
glady, np. w procesach konsultacyjnych, by mie¢ jak najpetniejszy obraz potrzeb
catej wspolnoty samorzadowej. Podejmowanie decyzji po zasiegnieciu opinii
mieszkancéw pozwala w wiekszym stopniu realizowac interes ogélnospoteczny.

Oczekiwania mieszkancéw sa sprzeczne?

Nie ma mozliwosci pogodzenia sprzecznych oczekiwan i intereséw mieszkan-
céw na drodze konsultacji.

Odpowiedz: Konsultacje spoteczne bywaja trudnym procesem, w ktérym do
gtosu dochodzg przeciwstawne stanowiska. Istniejg sytuacje, kiedy rzeczywiscie
lepszym rozwigzaniem niz konsultacje sg np. mediacje, jednakze w wiekszosci
przypadkéw jest réwniez mozliwe dojscie do porozumienia na drodze konsul-
tacji. Potrzeba do tego umiejetnosci zorganizowania procesu w taki sposéb, by

Fakty i mity
na temat
konsultacji

13 Partycypacja publiczna w wojewddztwie podlaskim - raport z badan, red. A. Maszkowska, Fundacja Laboratorium Badan i Dziatan Spo-

tecznych ,SoclLab”, Biatystok 2014.
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stworzy¢ przestrzeh do merytorycznej dyskusji i dialogu. Poméc w tym moga
odpowiednio dobrane techniki konsultacji. O ich doborze piszemy na stronie 56.

Eksperci wiedza lepiej?

Przy podejmowaniu decyzji w sprawach gminy wazniejsza jest wiedza eksper-
tow niz opinie mieszkancow.

Odpowiedz: Wsrod tematdw konsultacji spotecznych wiele dotyka spraw trud-
nych, specjalistycznych, wymagajacych wiedzy. Gdy trzeba zdecydowac np.
o wyborze okreslonej technologii zagospodarowania odpadéw, gtos eksper-
tow wydaje sie pomocny czy nawet niezbedny. Warto jednak wzig¢ pod uwage,
iz powinien to by¢ jedynie gtos doradczy. Obiektywizm i rzetelnos$¢ specjalistéw
jest nie do przecenienia, dlatego ich rolg moze by¢ rowniez wyjasnianie i przy-
blizanie konsultowanych zagadnienn mieszkarncom w sposob jasny i zrozumiaty.

Nie zdgzymy wydac pieniedzy?

Konsultacje spoteczne niepotrzebnie przedtuzajg proces podejmowania decyzji
(np. uchwalania dokumentu).

Odpowiedz: Prawdg jest, ze konsultacje bywajg czasochtonne. Gdyby jednak po-
rownac czas ich trwania z dtugoscia catego procesu inwestycyjnego, okazatoby
sie, ze jesli zaplanujemy je odpowiednio wczesnie, to realizacja okre$lonego przed-
siewziecia w terminie nie bedzie zagrozona. Poza tym, jesli co$ trwa dtuzej, ale
bedzie tansze lub nie bedzie budzito oporu spotecznego, to moze jednak warto?

Mieszkancy nie sg zainteresowani?
Mieszkancy nie interesujg sie konsultacjami i nie chcg w nich uczestniczyc.

Odpowiedz: Jest wiele powoddw nieuczestniczenia mieszkancéw w konsulta-
cjach spotecznych'. Nie wszystkie lezg po stronie obywateli. Gtéwng przyczyng
jest brak wiedzy o odbywajacych sie procesach. Do innych naleza: nieodpowiedni
czas i miejsce konsultacji, krotki czas na zgtaszanie opinii, poczucie braku kom-
petencji, niewtasciwa forma konsultacji. Jednakze to, co wydaje sie kluczowe,
to brak poczucia, ze gtos mieszkancow bedzie wziety pod uwage.

14 Szczegodtowe informacje na ten temat zawiera Raport koricowy z badania efektywnosci mechanizmdéw konsultacji spotecznych, Pracownia
Badan i Innowacji Spotecznych STOCZNIA, MillwardBrown SMG/KRC, Warszawa 2011, str. 78-79.
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Konsultacje sg drogie?
Konsultacje sg dodatkowym wydatkiem zbytnio obcigzajgcym budzet gminy.

Odpowiedz: Nie ma konsultacji, ktore nie kosztujg. Samorzad ponosi wydatki
na zaangazowanie oséb i Srodkéw, by przeprowadzi¢ akcje informacyjng, zor-
ganizowac spotkania, przygotowac materiaty. Moze sie jednak zdarzy¢, ze koszt
nietrafnie podjetych decyzji i zwigzane z tym konsekwencje znacznie przewyz-
szg kwote kilkuset czy kilku tysiecy ztotych przeznaczonych na dobre konsul-
tacje spoteczne.

Podsumowujac

Praktyka polskich samorzagdéw pokazuje wiele przyktadéw nieudanych dziatan konsultacyjnych, ktére
zamiast prowadzi¢ do konsensusu, powodowaty zaostrzenie konfliktéw i trudnosci. Dzieje sie tak szcze-
goblnie w sytuacjach, gdy konsultowane sg kwestie budzgce duzy sprzeciw okreslonych grup spotecznych,
np. mieszkancéw protestujgcych przeciwko zlokalizowaniu ucigzliwej inwestycji w ich miejscowosci. Co
zrobi¢, by takich sytuacji unika¢? Jak prowadzi¢ konsultacje w dobrej atmosferze, tak by niwelowac kon-
flikty, a nie je podsycac?

Sposrod wielu czynnikdw, ktore wptywajg na efektywnos¢ konsultacji, warto podkresli¢ dwa: odpowied-
nie zasady oraz rzetelno$¢ w prowadzeniu dziatan, polegajgca na dbaniu o kazdy etap konsultacji.
Konsultacje to pewna catos$¢, ktora jak kazdy proces ma swoj poczatek, rozwiniecie i zakonczenie. Wszyst-
kie etapy sg istotne i zadnego nie moze zabrakng¢. W ponizszej czesci krok po kroku przedstawimy ko-
lejne etapy procesu konsultacyjnego, zawierajgce konkretne przyktady oraz wytyczne. Wezmiemy pod
uwage réznorodnos$¢ samorzadoéw, tj. ich wielkos$¢ i potencjat, tak aby czytajacy te stowa otrzymali ,szytg
na miare” instrukcje dziatania.
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Schemat procesu konsultacyjnego

podjecie decyzji
o konsultacjach

ewaluacja przygotowanie
konsultacji konsultacji

wdrozenie
przedsiewziecia

informowanie
0 wynikach konsultacje

konsultacji
decyzja /K

dotyczaca

uzyskanych
opinii

Co warto Zanim uruchomi sie caty proces, warto odpo-
Yy P P
wiedzieé, zanim wiedzieé¢ sobie na kilka kluczowych pytan:
podejmiesz
decyzjq o 1. Na jakim etapie procesu decyzyjnego jestes? Czy na pewno opinie mieszkan-
. cdw na tym etapie moga by¢ jeszcze uwzglednione? A moze decyzja jest juz
?
konsultacjach? podjeta?
zasada Warto podkresli¢, ze konsultacje powinny by¢ organizowane na mozliwie naj-
przewidywalnosci wczesniejszym etapie podejmowania decyzji. Nic tak bowiem nie zniecheca

do udziatu w nich jak Swiadomo$¢, ze wszystko jest juz przesgdzone, a caty
proces odbywa sie wytacznie po to, by spetni¢ wymoég formalno-prawny'.

2. Czy rozwazany temat jest wazny dla spotecznosci lokalnej? Czy dotyczy duzej
grupy obywateli? Czy skutki decyzji dotyczace tego tematu dotkng wielu oséb?

zasada Organizator powinien przemysle¢, kogo dana sprawa interesuje lub w szcze-
powszechnosci gblny sposéb dotyczy. Warto opracowac liste interesariuszy.
L]
L]

15 Fasadowo$¢ konsultacji to jeden z gtéwnych ,grzechéw” konsultacji spotecznych prowadzonych w Polsce (zob.: Raport koricowy z ba-
dania..., op. cit.).
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Wskazane jest konsultowanie spraw waznych, takich jak: kluczowe inwe-

stycje w danej gminie, przedsiewziecia dotyczgce kwestii kontrowersyjnych

i drazliwych oraz odnoszace sie do $cisle okreslonych srodowisk spotecznych.

3. Czy jest przygotowana diagnoza problemoéw w danej dziedzinie? Czy prze-
prowadzono niezbedne badania? Czy zgromadzone sg odpowiednie dane
opisujgce aktualny stan rzeczy?

Diagnoza potrzeb i probleméw lokalnej spotecznosci w danej dziedzinie jest

bardzo wazna, gdyz na jej podstawie podejmowane sg decyzje dotyczace kie-
runkéw dziatan. Mieszkancy jeszcze przed procesem konsultacji lub na sa-
mym jego poczgtku powinni mie¢ dostep do rzetelnych danych z diagnozy,
a materialy te musza by¢ jasne, zrozumiate i mozliwie zwiezte.

4. Czy posiadasz odpowiednie zasoby do przeprowadzenia konsultacji: czas,
pienigdze, zaplecze, kompetentnych ludzi?

Gospodarz konsultacji odpowiada za ich sprawne i rzetelne przeprowadzenie:

wyznacza dla nich odpowiednio dtugi termin (zalecany czas to minimum 21

dni), angazuje fachowcéw (pracownikéw urzedu lub specjalistéw z zewnatrz),

okresla budzet na dziatania konsultacyjne. O to warto zadba¢ na dtugo przed

konsultacjami: zaplanowac srodki w budzecie na kolejny rok, ustali¢ harmo-
nogram konsultacji z duzym wyprzedzeniem, przygotowac pracownikéw - za-

proponowac im udziat w specjalistycznych szkoleniach z zakresu konsultacji

spotecznych lub rozejrze¢ sie za specjalistami w tej dziedzinie poza urzedem.

Odpowiedz na powyzsze pytania pomoze Ci podja¢ decyzje o przeprowadzeniu

konsultacji. O ich rozpoczeciu lokalng spotecznosé informujemy z odpowied-

nim wyprzedzeniem, np. 14-dniowym, tak by mogta sie do nich przygotowac

zasada
dobrej wiary

zasada
dobrej wiary

zasada
koordynacji

ETAP I

PODJECIE

DECYZJI

O KONSULTACJACH

i zapoznac z konsultowanym tematem.  ° ¢, .
° e, zasada
® e . 7 .
I  przewidywalnoci
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Praktyczna wskazowka

W jaki sposo6b zapraszac na konsultacje?
+ zadzwon lub wyslij imienne zaproszenia pocztg wybranym uczestnikom konsultacji (np. przed-
stawicielom instytucji, organizacji pozarzadowych itp.),
+ umies¢ zaproszenie na konsultacje na stronach internetowych urzedu gminy, w portalach
spotecznosciowych i lokalnych portalach informacyjnych lub w miare mozliwosci w mediach,
+ zadbaj o rozwieszenie informacji na czytanych przez mieszkancéw tablicach ogtoszen (np.
w poszczegblnych wsiach).

ETAP II Zaplanowanie catego procesu z uwzglednieniem ram formalno-prawnych, organi-

PRZYGOTOWANIE zacyjnych i finansowych jest kluczowe dla sukcesu catego przedsiewziecia. Ponizej
PROCESU

KONSULTACJI

opisujemy propozycje krokéw, z jakich powinien sktadac sie ten etap konsultacji.

KROK 1 - okres$l cel i przedmiot konsultacji
KROK 2 - okresl odbiorcéw konsultacji
KROK 3 - wybierz formy konsultacji

KROK 4 - okre$l harmonogram dziatan i ich miejsce

Krok 1 - okresl cel i przedmiot konsultaciji

Cel - definiuje oczekiwanie organizatora wobec procesu konsultacji.

Wazne jest, by mieszkancy od poczatku wiedzieli, jak duzy majg wptyw na ksztatt
ostatecznej decyzji. Wyznaczajac jasny cel, po zakonczeniu catosci bedziesz mogt
stwierdzi¢, czy osiggnates to, co zamierzytes.
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Praktyczna wskazowka

Celem konsultacji moze by¢ poznanie opinii, zebranie uwag czy tez wspdlne (partycypacyjne) wyzna-
czenie nowych rozwigzan wraz z uczestnikami (zob. drabina partycypacji, str. 48).

Przedmiot - to inaczej temat konsultacji. Zadbaj o jego jasne i zrozumiate
sformutowanie. Unikaj stosowania specjalistycznego i skomplikowanego
stownictwa oraz skrétéw (np. operacjonalizacja, specyfikacija, cele stra-
tegiczne, NGO) - z pewnoscia mozna je zastapi¢ innymil

Praktyczna wskazowka

Jak to zrobic?

Zamiast pisa¢: ,konsultacje strategii budowy spoteczehstwa informacyjnego poprzez rozwoéj technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT)", proponujemy np.: ,konsultacje zapiséw dokumentu okreslajace-
go kierunki rozwoju w zakresie nowoczesnych technologii, takich jak: Internet, nowoczesne urzadzenia
telekomunikacyjne itp.".

Krok 2 - okresl odbiorcéow konsultacji

W rozdziale 2, w regulaminie konsultacji spotecznych, definiowali$my uczestni-
kéw konsultacji, ujmujac ich bardzo szeroko jako wszystkich mieszkarncéow gminy.
Na etapie realizacji, biorgc pod uwage temat konsultacji, zastanéwmy sie, kogo
szczegOlnie dotkng skutki podjetej w ramach konsultacji decyzji, i na tej podstawie
stwérzmy liste interesariuszy.

Praktyczna wskazowka

Osoby, ktére mozesz zaprosi¢ do udziatu w konsultacjach, to:

*+ przedstawiciele organizacji pozarzagdowych i nieformalnych grup mieszkancéw,

* radni,

+ przedstawiciele lokalnego biznesu,

+ przedstawiciele instytucji publicznych z zakresu edukacji, pomocy spotecznej, kultury, sportu etc.
(w zaleznosci od tematu),

+ mieszkancy (konkretne grupy spoteczne: mtodziez, seniorzy, bezrobotni, mtodzi rodzice itp., miesz-
kancy konkretnych osiedli czy sotectw),

+ rady i zespoty konsultacyjne dziatajgce przy organach wykonawczych gminy, np. rady pozytku pu-
blicznego, rady senioréw, mtodziezowe rady miasta itd.
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~Konsultacje przeprowadzone jedynie z przedstawicielami organizacji pozarzadowych (z wyjgtkiem
programu wspétpracy z NGO) i ekspertami nie sg konsultacjami spotecznymi”®>.

Krok 3 - wybierz formy konsultacji

Warto, by osoby odpowiedzialne za proces konsultacji w Swiadomy i tworczy spo-
s6b dobieraty metody i techniki jego prowadzenia. Ich zastosowanie powinno by¢
dopasowane do celu konsultacji, tematu, grupy docelowej, zasiegu, jak rowniez
do mozliwosci o charakterze pragmatycznym, tj. do czasu, srodkéw i zasobow
ludzkich. Zachecamy jednak, by na wybér metod nie patrze¢ gtéwnie przez pry-
zmat pieniedzy, ktére trzeba wydatkowac, a w perspektywie korzysci, jakie moze
przynies¢ zastosowanie technik innych niz standardowe.

Warto stworzy¢ uczestnikom przestrzeri do wymiany opinii, czego nie zapewni
zbieranie uwag w formie pisemnej czy elektronicznej oraz popularne techniki
ankietowe. Takie dziatania mozna z powodzeniem potaczy¢ z innymi - choéby
majacymi charakter bezposredniego spotkania, np. z debatami, warsztatami czy
otwartymi spotkaniami z mieszkahcami.

Ponizej prezentujemy kilka wybranych metod konsultacji w podziale na rodzaje
(warsztaty, debata, badanie) oraz z opisem pozwalajgcym na podjecie decyzji,
czy dana metoda jest adekwatna do celu i tematu konsultacji. Wiekszo$¢ z nich
z powodzeniem mozna zrealizowac w kazdej gminie - niezaleznie od jej wielkosci
i posiadanych zasobow.

16 Kanon Lokalnych Konsultacji Spotecznych, www.kanonkonsultacji.pl [10.11.2014].
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Krok 4 - okresl harmonogram dziatan i ich miejsce

Odpowiedni czas konsultacji jest waznym warunkiem powodzenia. Jesli jest zbyt
krotki, uniemozliwia mieszkaricom rzetelne przygotowanie sie do nich. Dlatego
planujac proces, warto poinformowac o tym z pewnym wyprzedzeniem. W niekto-
rych gminach ustala sie roczne harmonogramy konsultacji, co wydaje sie bardzo
dobrym rozwigzaniem. Jesli chodzi o liczbe dni na zgtaszanie opinii, to w Kanonie
Konsultacji Spotecznych rekomendowany jest 21-dniowy okres.

Praktyczna wskazowka

Nalezy unika¢ organizowania dziatah dotyczgcych zasiegania opinii w okresach okotoswigtecznych czy
wakacyjnych - mniej os6b bedzie mogto sie wtedy zaangazowad w konsultacje. Jesli planujemy spotkania
lub warsztaty, dostosujmy ich godziny do mozliwosci czasowych odbiorcéw, np. zorganizujmy je poza
standardowymi godzinami pracy. Szansa na przybycie oséb pracujacych znacznie sie wtedy zwiekszy.

Informowanie

Informowanie o zamiarze prowadzenia konsultacji oraz jego przedmiocie rozpo-
czyna zasadniczg czes$¢ konsultacji. Na tym etapie kluczowy jest wybér zréznico-
wanych kanatéw informacyjnych dostosowanych do zdefiniowanych odbiorcéw.
Zdecydowanie niewystarczajace jest zamieszczenie komunikatu w Biuletynie In-
formacji Publicznej! Warto sie przyjrze¢ potencjalnym uczestnikom przez pryzmat
ich cech spotecznych, by zaproszenie do udziatu w konsultacjach spersonalizowac.
Jesli grupa kluczowg sg rodzice z matymi dzie¢mi, mozna pomyslec o przygotowa-
niu ulotek, ktore trafig do szkét, przedszkoli, przychodni zdrowia. Jesli konsultacje
skierowane sg do mtodziezy, wéwczas warto bardziej wykorzystac kanaty inter-
netowe - popularne strony WWW, portale spotecznosciowe. Starsze osoby mogg
preferowad osobiste spotkania, wiec warto sie zastanowi¢ nad uruchomieniem
punktu informacyjnego w urzedzie lub poza nim.

Z perspektywy uczestnika konsultacji istotne jest to, by w przekazie informa-

cyjnym byto jasno okreslone, kto jest ich organizatorem i do kogo nalezy sie

zwracac z wszelkimi pytaniami lub uwagami. Informacja o danych kontak-

towych do koordynatora konsultacji powinna by¢ dostepna we wszystkich

ETAP III
KONSULTACJE

zasada
koordynacji

materiatach informacyjnych. MR
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Praktyczna wskazowka

CO POWINNA ZAWIERAC INFORMACJA/KOMUNIKAT?

+ informacje o przedmiocie konsultacji (temat, plan konsultacji),

+ informacje organizacyjne (harmonogram: date, godzine oraz miejsca konsultacji),

+ dane do organizatora (nazwe, adres, telefon, e-mail, strone WWW, z ktérej mozna dowiedziec sie wiecej),

« wyeksponowanie korzysci z zaangazowania sie w konsultacje wraz ze wskazaniem ich jasno okreslo-
nego efektu i sposobu wykorzystania wynikéw.

JAK INFORMOWAC?

Przygotowujgc ogtoszenie lub zaproszenie do udziatu w konsultacjach, zalecamy, aby kierowa¢ sie na-

stepujacymi zasadami:

« komunikat nie powinien zawiera¢ samych faktéw ani wytgcznie tekstu (w ogtoszeniu warto zamiesci¢
grafiki, fotografie, mapki itp.),

+ informacja powinna by¢ tak umiejscowiona, aby byty wyeksponowane najwazniejsze tresci (np. u gory
strony, wielkimi literami, pogrubione),

+ informacja powinna by¢ przygotowana w spos6b umozliwiajgcy przyswojenie tresci bedacej przed-
miotem konsultacji kazdemu odbiorcy - niezaleznie od poziomu wyksztatcenia, wieku czy stopnia
Sprawnosci.

GDZIE ZAMIESZCZAC INFORMACJE?

+ wstandardowych przestrzeniach, w jakich samorzad kontaktuje sie z mieszkaricami: na stronie inter-
netowej, internetowej platformie konsultacyjnej, tablicach ogtoszen, w lokalnych mediach,

+ wogolnodostepnych miejscach, uczeszczanych przez odbiorcdédw konsultacji, w zaleznosci od zasiegu
i tematu konsultacji: w szkotach, domach kultury, przychodniach, na przystankach autobusowych itp.

zwigzanych z konsultowana sprawg. Zaktada ona réwniez umozliwienie do-
stepu do aktualnych informacji na réwnych zasadach dla wszystkich zainte-
resowanych.
Z uwagi na to, ze niektére konsultacje spoteczne dotyczg spraw bardzo trudnych,
w ktérych mamy do czynienia z waska specjalistyczng wiedzg (np. technologie
gospodarki odpadami), warto zapewni¢ mieszkaricom materiaty informacyjne
zasada zredagowane w jezyku niespecjalistycznym.
powszechnosci Organizator musi tez zadba¢, by dokumenty udostepnione w Internecie daty
sie przeszukiwac i zapisywaé w otwartych formatach (nie mogga to by¢ np. ze-
® e e o skanowane kopie pism).
Nalezy pamietac o atrakcyjnosci graficznej materiatéw informacyjnych, ktére maja
ogromne znaczenie dla pozytywnego odbioru prowadzonej procedury oraz stuzg
zmotywowaniu i zacheceniu do zaangazowania sie.

zasada Gtéwnga zasada informowania w procesie konsultacji jest przejrzystosc¢ i jaw-
przewidywalnosci nos¢, ktéra polega na upublicznieniu i upowszechnieniu wszystkich danych
‘ L]
L]
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Wymiana opinii

Zasieganie opinii jest etapem kluczowym z perspektywy celu organizowania kon-
sultacji. Istnieje kilka warunkéw moggcych zwiekszy¢ efektywnos¢ prowadzonych
dziatan oraz sprawi¢, ze dla biorgcych w nich udziat obywateli bedzie stworzona
przestrzen do dzielenia sie swoimi spostrzezeniami, uwagami oraz pomystami,
ktore by¢ moze zostang dostrzezone przez decydentéw.

Podczas spotkan, na ktérych prezentuje sie proponowane do konsultacji rozwig-
zania, nalezy unika¢ zbyt eksperckich wystgpien, poniewaz mogg one okazac sie
niezrozumiate dla stuchaczy nieposiadajgcych odpowiednich kompetencji i tym
samym budzi¢ w nich zniechecenie do zaangazowania sie w dyskusje.
Wszystkie zgloszone uwagi oraz odpowiedzi organizatora konsultacji powinny
by¢ jawne (wraz z podaniem informacji o ich autorach). Wdrozenie tej zasady jest
utatwione dzieki funkcjonowaniu portali internetowych dedykowanych konsul-
tacjom spotecznym, na ktérych w ftatwy sposéb mozna zamieszcza¢ komentarze
do konsultowanych dokumentéw, widoczne dla wszystkich uzytkownikéw?". .

Na podstawie zgromadzonych w procesie konsultacji informacji, opinii oraz stano-
wisk formutowane jest brzmienie ostatecznej decyzji (np. dokumentu strategiczne-
go, uchwaty, opisu przedsiewzigcia). Nalezy ona do samorzadu, ktéry ponosi za nig
odpowiedzialno$¢ z tytutu mandatu uzyskanego w demokratycznych wyborach.
Dlatego wtasnie wynik konsultacji nie jest wigzgcy. Samorzagd moze bowiem nie
uwzgledni¢ niektérych opinii. Ostateczne stanowisko decydenta powinno by¢
kreowane w oparciu o nadrzedne dobro publiczne, a nie partykularne intere-
sy zgtaszane przez rézne grupy nacisku. Nalezy przy tym pamieta¢, ze wtadze
powinna cechowac otwartos¢ na wystuchanie wszystkich racji oraz ze gospodarz
konsultacji powinien odnie$¢ sie do wszystkich zgtoszonych opinii.

zasada
przejrzystosci

ETAP IV
DECYZJA
DOTYCZACA
UZYSKANYCH
OPINII

zasada
przejrzystosci

17 Przyktadem jest pierwszy w wojewodztwie podlaskim portal do konsultacji spotecznych, opracowany przez Fundacje Laboratorium

Badan i Dziatan Spotecznych ,SocLab”, znajdujacy sie pod adresem: www.konsultacje.soclab.org.pl.

Laboratorium Obywatelskie - Soclab.org.pl

59



ETAPV
INFORMOWANIE
O WYNIKACH
KONSULTACJI .

zasada
responsywnosci

Praktyczna wskazowka

+ w mediach,
*+ na plakatach,
* natablicach ogtoszen,

Jak inaczej mozna poinformowac mieszkancow o wynikach konsultacji? Podobnie jak informujemy
o tym, ze konsultacje sie zaczynaja, tj.:

+ podczas festynu czy innego lokalnego wydarzenia.

Konsultacje zaktadajg komunikacje dwustronng na kazdym etapie, stad istnieje
koniecznos¢ przedstawienia uczestnikom procesu ich pisemnego, publicznie
dostepnego podsumowania w okreslonym terminie, np. w formie raportu.Naj-
lepiej, aby odbyto sie to do 30 dni od ich zakoiczenia. Odpowiedzi na zgtoszone
uwagi powinny uzasadniac podjete decyzje i by¢ przygotowane w jezyku niespe-
cjalistycznym. Dobrg praktyka jest upublicznianie wynikéw konsultacji w postaci
zestawien uwag przyjetych i odrzuconych, np. poprzez zamieszczenie ich na stronie
internetowej lub przestanie bezposrednio do uczestnikéw konsultacji. Jesli gmina
prowadzi internetowg platforme konsultacyjng, powinien sie na niej znalez¢ ra-
port z przebiegu konsultacji wraz z wynikami.

Badania'® potwierdzaja, ze ten etap jest jednym z najbardziej zaniedbywanych.
Mieszkanhcy, ktérzy przekazujg decydentom swoje opinie, czesto nie otrzymuijg in-
formacji zwrotnej. Nie wiedza, czy ich zdanie jest uwzglednione, a jesli nie, to dla-
czego. Brak takiego komunikatu moze skutkowa¢ zniecheceniem wnioskodawcéow,
ktorzy nie dostrzega efektu swojej pracy i zaangazowania.

Ewaluacja pozwala stwierdzi¢, w jakim stopniu zostaty osiggniete zatozone cele
konsultacji oraz co jest tego przyczyna. Analizujemy w szczegdlnosci stopien
uwzglednienia opinii ztozonych w trakcie konsultacji, tj. ich wptyw na ostateczny
ksztatt opiniowanej sprawy.

18 Raport koricowy z badania..., op. cit.
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Podczas ewaluacji badamy réwniez sposéb zasiegania opinii wsréd okreslonych ETAP VI

grup docelowych oraz zastosowanie metod i narzedzi w kontekscie efektywnosci EWALUACJA
podjetych dziatan. Ewaluacjg mozna objg¢ aspekty organizacyjne, takie jak do-

stepnos¢ miejsc, w ktérych odbywajg sie konsultacje, czy sposéb informowania.

Praktyczna wskazowka

Po spotkaniu konsultacyjnym / warsztatach przeprowadz krotki sondaz, w ktérym zapytaj, jak uczest-
nicy je oceniaja. Moze to by¢ zwykta ankieta lub inna mniej standardowa forma pytania o opinie (np.
kupon ewaluacyjny'®). Dzieki temu dowiesz sie, co poprawi¢ nastepnym razem.

Najczestszym btedem organizatoréw konsultacji jest nieuwzglednianie ewaluacji
w catym procesie, przez co traci sie mozliwos¢ analizy catosci i wyciggniecia wnio-
skoéw na przysztos¢. Warto wiec poswieci¢ czas na podsumowanie konsultacji -
chocby w gronie organizatoréw i realizatoréw procesu.

Ewaluacja moze dotyczy¢ rowniez zgodnosci przeprowadzonego procesu z siedmioma zasadami kon-
sultacji spotecznych.

Praktyczna wskazowka

Przyktadowe pytania ewaluacyjne:

+ Czy osiggnates cel procesu konsultacyjnego?

+ Czy uczestnicy byli dobrze dobrani? Czy zadna wazna grupa nie zostata pominieta? Jaki wptyw mie-
li uczestnicy na ostateczng decyzje? Jaka byta ich opinia o konsultacjach? Jak przedstawiata sie fre-
kwencja?

+ Czy wybrates wtasciwe metody, czas i miejsce konsultacji?

+ Jakie trudnosci wystapity w trakcie procesu? Co najbardziej sie udato?

+ Czy uczestnicy otrzymali informacje zwrotng?

19 http://www.mkidn.gov.pl/media/po2014/dokumenty/20140423Miniporadnik_ewaluacji_cc_OST.pdf.
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ORGANIZACJE
POZARZADOWE

- PARTNER

W KONSULTACJACH

Organizacje pozarzadowe moga w rézny spos6b wigczac sie w procesy konsultacji
spotecznych. Czesto dziatajg na tym polu indywidualnie, zabierajac gtos w waznych
dla nich sprawach. W wielu gminach wojewddztwa podlaskiego, najczesciej przy
organach wykonawczych, funkcjonuja tez ciata doradczo-konsultacyjne, takie jak
rady pozytku publicznego, rady sportu, rady mtodziezowe czy rady senioréw. Ich
gtowne funkcje to: konsultowanie, inicjowanie i posrednictwo.

Dzieki instytucjonalnemu oparciu ciata konsultacyjne i opiniodawczo-doradcze
petnig role formalnego partnera do dialogu z wtadzg i administracjg publiczna.
Zasiadajacy w nich przedstawiciele trzeciego sektora uczestniczg w procesach
konsultacji, gdzie z jednej strony przedstawiajg reprezentatywne opinie i pomysty
strony pozarzadowej, z drugiej - majg mozliwos¢ wptywu na podejmowane decy-
zje, a czasem nawet mogg inicjowac pewne dziatania. Ich istnienie w danej gmi-
nie daje mozliwo$¢ stworzenia statego forum wymiany opinii i propozycji miedzy
przedstawicielami administracji i organizacji pozarzgdowych. Moze to przynosic¢
korzysci zarébwno organizacjom pozarzagdowym, jak tez samorzadowi lokalnemu.
Administracja publiczna jest zobligowana do zasiegania opinii u organizacji po-
zarzgdowych w procesach konsultacyjnych, a dzieki funkcjonowaniu ciat konsul-
tacyjnych wigczanie w nie przedstawicieli trzeciego sektora moze byc tatwiejsze.

Dlaczego warto wiacza¢ organizacje pozarzadowe w procesy konsultacji spotecznych?

Organizacje pozarzadowe sg czesto ekspertami
w dziedzinie, w ktorej dziatajg, wiec moga wnies¢
w konsultacje duzy wktad merytoryczny.

Organizacje czesto reprezentujg jakies sSrodowiska,
wiec ich gtos wyraza poglady szerszej grupy w spo-
tecznosci.

Organizacje mogg mie¢ dobry kontakt ze spoteczno-
Scig lokalng, dzieki czemu znaja jej potrzeby i pro-
blemy.

Organizacje mogga by¢ posrednikiem miedzy admi-
nistracjg i mieszkarncami w procesach konsultacji -
moga witaczac je w procesy partycypacyjne, ttuma-
czy¢, zachecac do uczestnictwa.

Organizacje mogg we wspotpracy lub na zlecenie
administracji prowadzi¢ procesy konsultacji spotecz-
nych, poczawszy od ich planowania, poprzez orga-
nizacje catego procesu, az po ewaluacje.
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Zakonczenie

Celem niniejszej publikacji jest popularyzacja konsultacji spotecznych i przyblizenie tej tematyki wszystkim
zainteresowanym obywatelom. Mamy swiadomos¢, ze nie wyczerpaliSmy tak obszernego tematu w tej nie-
wielkiej ksigzce, dlatego tym z Panstwa, ktérzy chcieliby poszerzy¢ swoja wiedze, polecamy skorzystanie
zinnych zrédet informacji, w tym licznej literatury przedmiotu oraz stron internetowych zawierajgcych przy-
ktady udanych procesédw konsultacji oraz opisy konkretnych narzedzi (np. www.partycypacjaobywatelska.
pl, dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl).

Polecamy roéwniez publikacje Fundacji ,SocLab”, w szczegdlnosci:

Partycypacja obywatelska - decyzje blizsze ludziom (red. A. Maszkowska, K. Sztop-Rutkowska).

Partycypacja publiczna w wojewddztwie podlaskim - raport z badari (red. A. Maszkowska).

Obie publikacje sa dostepne pod adresem: www.soclab.org.pl.

Zyczymy Paistwu samych udanych konsultacji spotecznych, tj. takich, ktére pozwolg na podejmowanie lep-
szych decyzji, a w konsekwencji przyczynia sie do wzrostu jakosci zycia w naszych lokalnych spotecznosciach.
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Dobrze przeprowadzone konsultacje daja mozliwos¢ budowania trwa-
tych, dobrych relacji miedzy wtadzami samorzadowymi a obywatelami,
witaczajg mieszkancow w proces podejmowania waznych decyzji, po-
nadto pozwalaja realizowa¢ takie dziatania, ktore beda wspierane przez
lokalng spotecznos¢. Zachecamy do siegnigcia po niniejsza publikacje
Fundaciji .SoclLab”, by dowiedzie¢ sig, jak sprawnie zorganizowac i prze-

prowadzi¢ udane konsultacje spoteczne.

Fundacja Laboratorium Badan i Dziatan Spotecznych ,SoclLab” jest organizacja poza-
rzadowa, zatozong przez pracownikéw i absolwentow Instytutu Socjologii Uniwersy-
tetu w Biatymstoku.

Nasze dziatania skierowane sg do wszystkich grup spotecznych zainteresowanych
wykorzystywaniem szeroko rozumianej wiedzy socjologicznej w swojej dziatalnosci,
szczegolnie do spotecznosci lokalnych, samorzadéw, organizacji pozarzadowych i in-
nych instytucji dziatajacych na rzecz dobra publicznego w réznych dziedzinach zycia
spotecznego.

Nasza misja jest wdrazanie wiedzy z zakresu nauk spotecznych do praktyki spotecznej.
Chcemy byc¢ tacznikiem miedzy swiatem nauki a Swiatem praktyki. Dostarczamy rze-
telnej wiedzy oraz kompleksowych rozwiazan problemdéw spotecznych réznym srodo-

wiskom i instytucjom. Odpowiedzialnie angazujemy sie w dziatania wspierajace ksztat-

towanie sie spoteczenstwa obywatelskiego.

Na co dzieh zajmujemy sie realizacja badan spotecznych dotyczacych przede wszyst-
kim kultury, polityki spotecznej, rynku pracy i wspotpracy miedzynarodowej. Naszym
drugim filarem sa dziatania spoteczne z zakresu partycypacji obywatelskiej, dialogu
spotecznego i miedzykulturowego.
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