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WSTEP

1. Potrzeba badan nad niepublicznymi agencjami zatrudnienia osob
niepetnosprawnych

Na poczatku XXI wieku dostep do nowych, cyfrowych technologii informatycznych
i telekomunikacyjnych umozliwia zatrudnienie osobom, ktdére z réznych wzgleddw: spotecznych,
kulturalnych, srodowiskowych, gospodarczych czy politycznych w przesztosci byty wykluczone z rynku
pracy. Nie oznacza to bynajmniej, ze dotychczasowe bariery znoszg sie same. Pozytywne zmiany sg
efektem dziatan prorozwojowych i aktywizujgcych, podejmowanych przez zréznicowane podmioty
sektora publicznego, komercyjnego i pozarzgdowego. Dziatania te mogg by¢ realizowane efektywniej
i skuteczniej oraz osiggaé¢ nowg jakos¢ wraz z poprawa koordynacji i wspétpracy poszczegdlnych
aktoréw wspierajgcych rynek pracy.

Niniejsza publikacja stanowi raport z badan organizacji pozarzagdowych dziatajagcych w Polsce na
rzecz aktywizacji oséb niepetnosprawnych, ktére jednoczesnie prowadzg agencje zatrudnienia.
Podmioty te, zaliczane do trzeciego sektora zycia spotecznego, sg najblizej obywateli, gospodarstw
domowych, grup nieformalnych, reprezentantéw spoteczenstwa obywatelskiego. Sg bowiem
W przewazajycej mierze tworzone i zarzgdzanie dobrowolnie przez samych obywateli, dgzacych do
rozwigzywania otaczajacych ich problemdéw spotecznych. Organizacje te znajduja sie w otoczeniu
podmiotow panstwowych — rzadowych i samorzagdowych oraz rynkowych, komercyjnych
— przedsiebiorstw i organizacji biznesowych. W Polsce do organizacji pozarzagdowych zalicza sie
przede wszystkim stowarzyszenia i fundacje oraz instytucje starej i nowej gospodarki (ekonomii)
spotecznej — spotdzielnie i przedsiebiorstwa spoteczne.

Od lat 90. XX wieku podmioty prywatne i pozarzadowe mogg prowadzi¢ agencje zatrudnienia,
ktorych dziatalno$¢ uzupetnia zadania wykonywane przez stuzby publiczne. Dziatalnos¢ tych agencji
obejmuje nie tylko posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe i personalne oraz delegowanie do
pracy tymczasowej, ale takize tworzenie i rozwijanie innowacyjnych form wsparcia oséb
potrzebujgcych. Agencje, przyjmujac mniej formalny charakter oraz utrzymujac blizszy kontakt
z klientami, mogg lepiej rozpoznawac ich potrzeby i swiadczy¢ kompleksowe ustugi prowadzace do
faktycznego zaktywizowania oséb wykluczonych badZ zmarginalizowanych spoteczne, jak réwniez
narazonych na te zjawiska. W szczegdlnosci mogg systemowo odpowiadaé¢ na potrzeby grup
wymagajgcych najwiekszego wsparcia. Zgodnie z ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, do kategorii oséb o szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
naleza:

e osoby do 25. roku zycia,

e osoby powyzej 50. roku zycia,

e bezrobotni dtugotrwale pozbawieni zatrudnienia,

e osoby bez kwalifikacji zawodowych,

e o0soby samotnie wychowujgce co najmniej jedno dziecko do 7. roku zycia

e oraz osoby niepetnosprawne.

Przestankami do realizacji badania byly zasadnicze — juz zachodzace i oczekiwane — przemiany
i dylematy rozwojowe samych agencji zatrudnienia osob niepetnosprawnych, jak réwniez ich



otoczenia zewnetrznego. Przede wszystkim po wejsciu Polski do Unii Europejskiej podmioty te
realizowaty szereg innowacyjnych projektow aktywizacyjnych. Zdobyly dzieki temu nowe
doswiadczenia, zmienity swoje struktury organizacyjne i formy zarzadzania. Zauwazalna jest takze
profesjonalizacja trzeciego sektora — odchodzenie od wsparcia doraznego, przechodzenie do
zawodowego, stale doskonalonego wykorzystywania wiedzy, umiejetnosci w aktywizacji oséb
potrzebujgcych. Profesjonalne organizacje pozarzadowe to takie, ktdre realizujgc nowe projekty,
doskonalg sie i w sposdb ciggly pracujg na rzecz wyksztatcenia i wzmocnienia pozytywnych relacji nie
tylko z bezposrednimi klientami, ale takie interesariuszami w biznesie, administracji
i spotecznosciach lokalnych. Co wiecej, ws$rdéd tego typu organizacji w ostatnich latach
zaobserwowano wyrazne dgzenie do specjalizacji. Przejawia sie ona w wyborze i rozwoju dziatan,
w ktéorych dana organizacja moze w petni wykorzystaé swoje mozliwosci, a takie w wyborze
najwazniejszych produktéw i ustug, procesdéw, kluczowych grup klientéw oraz obszaréw dziatalnosci.
W warunkach globalnego kryzysu gospodarczego czes¢ organizacji zainteresowata sie takie
standaryzacjg swoich dziatan — okresleniem minimalnych i optymalnych zasad, norm i procedur
realizacji ustug — w celu poprawy ich jakosci. Warto zaznaczyé, ze pozarzagdowe agencje zatrudnienia
nie stanowig monolitu, sg zréznicowane tak samo, jak caty trzeci sektor.

Agencje zatrudnienia oséb niepetnosprawnych stoja przed wyzwaniami wynikajgcymi co najmniej
z trzech Zrédet. Po pierwsze: ratyfikacja w 2012 roku przez Polske konwencji Organizacji Narodéw
Zjednoczonych (dalej: ONZ) naktada na kraj obowigzek usuwania barier w dostepie o0sdb
niepetnosprawnych do realizacji swoich praw, réwniez w kwestii pracy i zatrudnienia, monitorowania
ich stosowania oraz upowszechniania wiedzy o konwencji wsréd obywateli. Po drugie: trwajg prace
nad programowaniem nowej perspektywy finansowej Unii Europejskiej na lata 2014-2020
i przysztym dostepem do S$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (dalej: EFS) w Polsce.
W okresie tym bedg realizowane takze zobowigzania wynikajace z ,,Europejskiej strategii w sprawie
niepetnosprawnosci 2010-2020”, ktéra poprzez Srodki EFS bedzie wspiera¢ dziatania krajowe,
wdrazanie zobowigzan konwencji ONZ oraz dziatania z zakresu pomocy w integracji na rynku pracy.
Trzecim wyzwaniem jest adaptacja agencji zatrudnienia do reform krajowych, ktdrych kierunek
wytycza rzgdowy projekt zmian w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Zaktada
on w szczegolnosci potozenie wiekszego nacisku na zlecanie przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug
aktywizacyjnych wybranym podmiotom zewnetrznym.

Najogdlniej, celem podjetego badania byto okreslenie kondycji agencji zatrudnienia organizacji
pozarzgdowych, przeprowadzenie ich wewnetrznej diagnozy, rozpoznanie opinii o otoczeniu
zewnetrznym, postaw wobec innych podmiotdw, metod wspierania rozwoju agencji, potencjalnych
zadan dla wtadz lokalnych i publicznych stuzb zatrudnienia oraz samych agencji. Prace badawcze
obejmowaty analize irédet wtérnych — w szczegdlnosci prac teoretycznych, zalecen z zakresu
miedzynarodowej i krajowej polityki spotecznej oraz sprawozdan merytorycznych i danych
dotyczacych dziatalnosci niepublicznych agencji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Drugi element
badania obejmowat przeprowadzenie indywidualnych telefonicznych wywiadow
kwestionariuszowych z wybranymi podmiotami, wedtug $cisle okreslonych kryteriow celowego
wyboru préby.

Zakres przedmiotowy badania obejmowat dwa obiekty analiz. Pierwszy stanowity powigzane ze sobg
zjawisko niepetnosprawnosci oraz kategoria spoteczna oséb niepetnosprawnych, w odniesieniu do



zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Drugim byly same niepubliczne agencje zatrudnienia,
stanowigce podmioty krajowej, regionalnej i lokalnej polityki rynku pracy.

Badanie zostato zrealizowane z inicjatywy Fundacji Pomocy Matematykom i Informatykom
Niesprawnym Ruchowo, dzieki dofinansowaniu ze srodkdéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych w ramach projektu ,Centrum Edukacji i Aktywizacji Zawodowej Oséb
Niepetnosprawnych — Oddziaty Bydgoszcz i t8dZ”. Fundacja od ponad 20 lat dziata na rzecz
usamodzielnienia i poprawy jakosci zycia oséb niepetnosprawnych poprzez zintegrowane dziania
aktywizacyjne, zmiane postaw otoczenia oraz wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

2. Struktura publikacji

Niniejszy raport sktada sie z siedmiu rozdziatéw. Dwa pierwsze dotyczg zagadnien teoretycznych
i analizy obecnosci oséb niepetnosprawnych na polskim rynku pracy. Rozdziat trzeci obejmuje kwestie
metodologiczne, natomiast cztery kolejne czesci stanowig prezentacje wynikéw analiz empirycznych
oraz wywiadow kwestionariuszowych. Cato$¢ uzupetniajg zebrane wnioski i rekomendacje oraz aneks
zawierajgcy ankiete, spisy wykresow i tabel.

Pierwszy rozdziat pracy dotyczy sposobdéw definiowania zjawiska niepetnosprawnosci i kategorii
spotecznej osdb niepetnosprawnych, z ukierunkowaniem na podejscie holistyczne. Po omdwieniu
pojec przeprowadzono przeglad danych dotyczgcych oséb z ograniczeniem sprawnosci na podstawie
krajowej statystyki publicznej, wraz z odniesieniem sie do ich sytuacji na krajowym rynku pracy
w ostatnich latach oraz krétkoterminowych prognoz gospodarczych.

W drugim rozdziale podjeto zagadnienie budowania potencjatu niepublicznych stuzb zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych. Punkt wyjscia stanowito rozpoznanie zasad i celdw obecnej polityki
spotecznej na rzecz niepetnosprawnosci i oséb niepetnosprawnych oraz miedzynarodowych regulacji
prawnych i dobrych praktyk w odniesieniu do integracji na rynku pracy. Omdwiono dziatalnosc¢
krajowych publicznych stuzb zatrudnienia na rzecz niepetnosprawnych, a nastepnie mozliwosci ich
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi. Podjeto takze analize doswiadczen niepublicznych stuzb
zatrudnienia dziatajgcych w obszarze aktywizacji oséb niepetnosprawnych.

Trzeci rozdziat raportu zawiera informacje dotyczace przyjetej metodologii badan. Petna jej
prezentacja umozliwia okreslenie zakresu poréwnywalnosci podjetych dziatan z innymi projektami
badawczymi. Moze stanowi¢ ona takze inspiracje dla innych badaczy chcacych pogtebiaé wiedze
o agencjach zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. W pierwszej kolejnosci przedstawiono przedmiot
i cel badan, nastepnie problemy i hipotezy badawcze, metody i techniki badawcze, kryteria doboru
proby badawczej, informacje o przebiegu realizacji badania oraz charakterystyke badanej proby.

Czwarty rozdziat prezentuje wyniki analiz zebranego materiatu empirycznego w odniesieniu do oferty
agencji zatrudnienia i jej klientéw. Omdwiono w nim opinie samych agencji zatrudnienia o osobach
niepetnosprawnych korzystajgcych z ich ustug, dziatania podejmowane na rzecz tych oséb przez
agencje zatrudniania oraz oczekiwania pracodawcow.

Tematem pigtego rozdziatu pracy jest kondycja agencji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych,
prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe. Prébowano tu rozpoznaé potencjat wewnetrzny



agencji zatrudnienia, ich Zrddta finansowania oraz szanse i bariery rozwojowe zwigzane ze
standaryzacjg ustug.

Motyw przewodni kolejnego rozdziatu to otoczenie zewnetrzne agencji zatrudnienia. Podjeto tu
kwestie relacji agencji zatrudnienia z szeroko rozumianymi instytucjami rynku pracy, wskazano na
czynniki wspierajgce i hamujgce wspdtprace agencji zatrudnienia z otoczeniem oraz na mozliwe
oczekiwane zmiany, ktore sprzyjatyby poprawie wspdtpracy agencji zatrudnienia z innymi
podmiotami.

Ostatni rozdziat raportu dotyczy rekomendacji wspomagajacych rozwigzywanie dylematéw
rozwojowych, przed ktérymi stojg agencje zatrudnienia. Kluczowe jest tu rozpoznanie
zapotrzebowania agencji zatrudnienia w zakresie wsparcia doradczego i strategicznego. Istotna jest
takze wiedza na temat dotychczas otrzymywanego i oczekiwanego wsparcia szkoleniowego oraz
potencjalnych, przysztych rél wtadz lokalnych, publicznych stuzb zatrudnienia i agencji zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych.

3. Adresaci badan

Przygotowany raport stanowi dokument publicznie dostepny, ktéry ma stuzy¢ szerokiemu gronu
odbiorcéw — zaréwno podejmujgcych, jak rdwniez zainteresowanych dziataniami na rzecz obecnosci
0s0b niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy. Autorzy opracowania wyrazajg przekonanie, ze
zacheci ono do wymiany dobrych praktyk i wzmocnienia wspdtpracy miedzy organizacjami
pozarzagdowymi, podmiotami publicznymi i przedsiebiorcami.

Gtéwnym adresatem wynikéw badania jest kadra zarzadzajgca Fundacji Pomocy Matematykom
i Informatykom Niesprawnym Ruchowo — sg to przede wszystkim osoby odpowiedzialne za strategie
Fundacji, wspoétprace z instytucjami publicznymi, administracjg samorzagdowgq oraz przedsiebiorcami.
Wyniki badania sg tez istotne dla pozostatych pracownikéw Fundacji, szczegdlnie dla zespotéw
Centréow Edukacji i Aktywizacji Zawodowej Oséb Niepetnosprawnych w Biatymstoku, Bydgoszczy,
todzi, Opolu i Warszawie oraz kolejnych uruchamianych oddziatéw.

Rezultaty badania udostepnione w formie otwartej publikacji bedg stanowié¢ zrédto informacji dla
innych osdb, grup, fundacji, stowarzyszen, instytucji publicznych i samorzgdowych prowadzacych
dziatalno$¢ w obszarze wspierania zatrudnienia oséb z ograniczeniami sprawnosci na otwartym rynku
pracy. Pozyskana wiedza pozwoli na lepsze rozpoznanie potrzeb i problemoéw zgtaszanych przez
niepubliczne agencje zatrudnienia oraz oczekiwanych sposobéw ich rozwigzywania — poprzez
budowe profesjonalnej oferty w zakresie doradztwa dotyczacego oceny kompetencji, budowania
strategii oraz rozwoju i szkolen. Badanie uwzgledniajgce opinie przedstawicieli agencji zatrudnienia
i analize ich dokumentéw tych instytucji pozwoli na pordwnanie wtasnych praktyk i standardow
z tendencjami zachodzacymi w sektorze. Umozliwi ono takze ocene szans i zagrozen w konfrontacji
z wymogami stawianymi przez dynamicznie zmieniajgce sie otoczenie zewnetrzne w warunkach
globalnego kryzysu gospodarczego.

Przeprowadzona analiza ma umozliwi¢ osadzenie praktyk niepublicznych agencji zatrudnienia we
wspotczesnych trendach rozwoju polityki spotecznej wobec niepetnosprawnosci i 0séb
niepetnosprawnych. W szczegdlnosci uwzgledniona zostata koncepcja polityki aktywizacji zawodowej
i wspoétpracy miedzysektorowej, obejmujacej podmioty publiczne, pozarzadowe i komercyjne.



Poddane analizom dane postuzg do sformutowania rekomendacji zaréwno dla organizacji
pozarzadowych prowadzacych agencje zatrudnienia, jak i dla podmiotdw administracji publiczne;j.

Zalecenia moga by¢ uzyteczne m.in. dla wojewddzkich i powiatowych urzeddéw pracy, instytucji
finansujacych dziatalnos¢ na rzecz rozwigzywania probleméw oséb niepetnosprawnych, podmiotéw
wspierajgcych organizacje pozarzagdowe i organizacji otoczenia biznesu. Wyniki badania, bedace
jednym z niewielu Zrdodet podejmujgcych prébe opisu niepublicznych agencji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych w Polsce, mogg by¢ ponadto przydatne dla jednostek naukowych (kierunki:
polityka spoteczna, praca socjalna, ekonomia, pedagogika).

Finalnym odbiorcg badania s3 osoby zajmujgce sie tematyka niepetnosprawnosci i osdb
niepetnosprawnych. W szczegdlnosci bedg to: politycy, dziatacze spoteczni, badacze akademiccy,
animatorzy, aktywisci, pracownicy stuzb spotecznych, wolontariusze.



RECENZJA

Prezentowany Panstwu raport ,Niepubliczne agencje zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.
Mozliwosci i dylematy rozwoju w sektorze pozarzagdowym” powstat z inicjatywy Fundacji Pomocy
Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo w ramach projektu ,Centrum Edukacji
i Aktywizacji Zawodowej Osob Niepetnosprawnych — Oddziaty Bydgoszcz i £6dz”.

Stanowi on rezultat badan zjawiska niepetnosprawnosci i kategorii spotecznej, jaka stanowig osoby
niepetnosprawne, oraz funkcjonowania ponad 30 agencji zatrudnienia wyspecjalizowanych we
wsparciu oséb niepetnosprawnych na rynku pracy. Celem badan byto okreslenie potencjatu agencji,
pozadanych metod ich wsparcia oraz relacji z innymi instytucjami rynku pracy, w tym w szczegdlnosci
z publicznymi stuzbami zatrudnienia.

Prace badawcze nad pierwszym zjawiskiem stanowig w zasadzie tto do czesci drugiej raportu,
poswieconej agencjom zatrudnienia. Zostaty one oparte o analize wybranych prac teoretycznych oraz
zrédet powszechnie obowigzujgcego prawa. Autorzy analizowali normatywne pojecie
niepetnosprawnosci funkcjonujgce w przepisach prawa. Przywotywali definicje formutowane przez
Swiatowg Organizacje Zdrowia, Europejskie Forum Niepetnosprawnosci czy Karte Praw Osdb
Niepetnosprawnych z 1997 roku. Na potrzeby badan korzystali z opracowan socjologicznych. Raport
zostat réwniez wzbogacony o wyniki sprawozdan merytorycznych i dane statystyczne gromadzone
zaréwno przez instytucje publiczne, jak i agencje zatrudnienia.

W przypadku drugiego obiektu badawczego, czyli agencji zatrudnienia, wykorzystano technike
iloSciowq ITl. Badania te pozwolity na wyodrebnienie gtdwnych klientdw agencji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych, wsréd ktdrych przewazajg osoby z ograniczong sprawnoscig ruchowa oraz
z niepetnosprawnoscig psychiczng, a znacznie rzadziej zgtaszajg sie osoby z niepetnosprawnoscig
sensoryczng. W wymiarze demograficznym wykazano, ze najczesciej z ustug agencji korzystajg osoby
w wieku 25-50 lat, cho¢ dos¢ silnie reprezentowana jest grupa oséb powyzej 50. roku zycia. Osoby
50+ czesciej korzystajg z ustug agencji niz osoby w wieku do 25 lat, co wigze sie rowniez ze strukturg
wiekowg 0sdb niepetnosprawnych w Polsce i wzrostem wskaznikbw podejmowania studidow
wyzszych przez mtode osoby z niepetnosprawnoscia.

Respondenci byli pytani w badaniu o znaczenie konkretnych dziatan wspierajacych aktywizacje
zawodowag. Wynik wykazat, iz osoby niepetnosprawne poszukujgce zatrudnienia najwyzej cenig sobie
bezposredni kontakt z agencjg, w tym poradnictwo zawodowe, wparcie psychologiczne, pomoc
w aplikowaniu o prace i zajecia z autoprezentacji, indywidualne plany dziatania i rozwoju
umiejetnosci osobistych. Najnizej ocenione zostaty dziatania informacyjne o grupowym zasiegu oraz
wsparcie obejmujgce tzw. prace wymuszong, niezgodng z zainteresowaniami. Autorzy raportu podjeli
rowniez trud oszacowania efektdw dziatalnosci agencji zatrudnienia w ciggu ostatniego roku. To
badanie pokazato silne zréznicowanie potencjatu agencji. Znalazty sie wsrdd nich takie, ktérych oferta
przyciggneta 2500 oséb, oraz takie, ktére rejestrowaty w ciggu roku mniej niz 50 osdb
z niepetnosprawnoscig. Zrdznicowanie to przektadato sie réwniez na efekt koricowy w postaci
pozyskiwania ofert od pracodawcéw oraz znalezienia zatrudnienia za posrednictwem agencji. Nie
oznacza to jednak stabosci matych agencji. Ich wsparcie czesciej polega na wyszukiwaniu ofert dla
konkretnych osdb. Jak podkreslili autorzy, dziatania takich instytucji nie koncentrujg sie na obstudze



olbrzymiej bazy danych, lecz na penetrowaniu lokalnego rynku w celu wyszukania optymalnego
pracodawcy dla swojego klienta.

Dalsza czes¢ badan odnosita sie do pracodawcdéw korzystajgcych z ustug agencji. Odnotowano, co nie
jest zaskoczeniem, silng reprezentacje w sektorze ustug i handlu i brak ofert ze strony takich branz jak
kultura, rozrywka, rekreacja. Odrebnym problemem sg bariery formalne w przeptywie ofert
z administracji publicznej do organizacji pozarzagdowych.

Autorzy zauwazyli, Zze pracodawcy na pierwszym miejscu analizujg stopien i rodzaj
niepetnosprawnosci, a ich zainteresowanie wynika z dostepu do dotacji. Dopiero na dalszym miejscu
pojawiajg sie cechy istotne w zatrudnieniu. Dane empiryczne pochodzgce od agencji pozwolity
rowniez na wytypowanie profesji okreslonych jako zamkniete dla oséb niepetnosprawnych. Zaliczono
do nich stanowiska zarzadcze, zawody techniczne, wymagajace specjalistycznych uprawnien, zawody
administracyjne i zawody wymagajace duzej dyspozycyjnosci bgdz mobilnosci.

Jednym z istotniejszych zatozen przygotowanego opracowania byta weryfikacja potencjatu samych
agencji zatrudnienia. Wyniki badan ujawnity ich silne przekonanie o bardzo dobrej znajomosci
potrzeb klientéw i sytuacji na rynku pracy, dostosowywaniu swoich ofert do rzeczywistych potrzeb
klientow oraz kompleksowym wsparciu. Przekonanie to znajduje zresztg odzwierciedlenie we
wczesniejszych badaniach prowadzonych przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
(I. Gosk, M. Huszcza, M. Klaus, K. Likhtarovich, Ekonomia spoteczna jako aktor rynku pracy, Warszawa
2006), w ktérych wskazywano na wysoky efektywnos$¢ dziatan agencji, unikatowe kompetencje,
w tym zdolno$é do szybkiego reagowania na zmiany legislacyjne czy priorytety konkursowe, trwate
i bliskie relacje z otoczeniem oraz spoteczng wiarygodnosé. Jednoczesnie agencje wskazujg na
powazne bariery w swoim rozwoju, przede wszystkim takie jak: brak stabilnosci finansowej
organizacji, uzaleznienie od srodkdéw publicznych, ktdére pocigga za sobg biernos¢ w okresach braku
zrédet finansowania, niedobory wiedzy i umiejetnosci kadr. Niezadowalajgco prezentuje sie réwniez
wspotpraca z publicznymi stuzbami zatrudnienia.

Raport konczg rekomendacje autordow, kierowane do organizacji pozarzagdowych prowadzgcych
agencje zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, publicznych stuzb zatrudnienia i administracji
publicznej. Autorzy zalecajg zwiekszanie dostepnosci informacji, usuwanie barier funkcjonalnych,
rozwdj ustug z zakresu oferowania pracy tymczasowej i pracy za granicg, profilowanie ustug pod
katem demograficznym, doskonalenie form wsparcia nastawionych na poprawe kompetencji
spotecznych klientow agencji, poprawe kompetencji agencji w zakresie fundraisingu, tworzenie
innowacji spotecznych z takimi podmiotami, jak centra technologii i fundusze inwestycyjne.
Wskazujg, ze agencje zatrudnienia oczekujg réwniez wsparcia merytorycznego i zacie$nienia
wspotpracy z publicznymi stuzbami zatrudnienia. Badanie podkresla potrzebe uproszczenia procedur
administracyjnych, znaczenie promocji ekonomii spotecznej i przedsiebiorczosci spotecznej jako
kluczowego zadania administracji i wtadz lokalnych, co pozwoli na wspieranie zatrudnienia na
otwartym rynku pracy. W nowej perspektywie finansowej UE na lata 2014-2020 podkreslenia
wymaga potrzeba zmiany systemowe] dystrybucji sSrodkéw europejskich, ktdra uwzglednitaby
mozliwosci i zasoby organizacji pozarzgdowych prowadzacych agencje zatrudnienia.

Zebrany materiat badawczy (dostepny na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 3.0 Polska)
to cenne Zrédto wiedzy o funkcjonowaniu agencji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Niniejsze
opracowanie wykazuje niezbicie ich potencjat, ale rdéwniez napotykane przez nie bariery
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i ograniczenia. Aby jak najpetniej realizowaé¢ rekomendacje ptynace z raportu i monitorowaé
zachodzace zmiany, warto rozwazy¢ kontynuacje badan w przysztosci.

Jednym z trudniejszych probleméw do rozwigzania jest kwestia stabilizacji zrodet finansowania
agencji oraz formalna strona wspodtpracy z publicznymi stuzbami zatrudnienia. Obie grupy podmiotéw
dziatajg na innych warunkach i adresujg swoje ustugi tylko w czesci do tej samej grupy odbiorcéw.
Z jednej strony — odbiurokratyzowane i czesto wyspecjalizowane agencje, kierujgce swoje ustugi do
wszystkich oséb niepetnosprawnych poszukujgcych zatrudnienia (bez wzgledu na status w urzedzie
pracy), nie sg jednoczesnie zobligowane do realizacji konkretnych zatozen polityki spotecznej paristwa
czy samorzadu. Z drugiej strony — publiczne stuzby zatrudnienia, obcigzone biurokratycznymi
obowigzkami, realizujg w szerszym zakresie konkretne zadania z zakresu promocji zatrudnienia,
w tym réwniez wobec wielu innych podmiotéw, szczegdlnie zagrozonych ryzykiem bezrobocia.
Réznice formalne pomiedzy agencjami zatrudnienia a publicznymi stuzbami nie powinny jednak
przeszkodzi¢ w budowaniu relacji w celu realizacji wspdlnego przeciez celu, jakim jest aktywizacja
zawodowa o0sOb najbardziej zagrozonych wykluczeniem z rynku pracy. Przedstawiony materiat
badawczy wraz z wnioskami i rekomendacjami moze okazaé sie pomocny w pracach nad reforma
ustug zatrudnienia, trwajgcych obecnie w Ministerstwie Pracy i Polityki Spoteczne;j.

dr Katarzyna Roszewska
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ROZDZIAL I. Osoby niepetnosprawne i ich sytuacja na krajowym rynku pracy

1.1. Niepetnosprawno$¢ w ujeciu holistycznym

Termin ,,niepetnosprawnos¢”, pomimo braku jednoznacznej definicji, upowszechnit sie silnie zaréwno
w ustawodawstwie krajowym, jak i w jezyku codziennym. Pojecie niepetnosprawnosci — obok
aspektéw biologicznych i psychicznych — zawiera najczesciej takze odniesienia do aktywnosci
zyciowej jednostki. Trudnosci w ujednoliceniu terminu ,niepetnosprawnosé¢” wynikajg gtdwnie
zZ jej opisywania z wykorzystaniem poje¢, ktére rowniez nie sg precyzyjnie zdefiniowane — takich jak
»yutomnos¢”, , dysfunkcja”, ,,upoéledzenie"l.

Pojecie ,niepetnosprawnosc¢”, ktére w Polsce do lat osiemdziesigtych byto rzadko uzywane,
wspotczesnie zaczyna wyraznie dominowac¢ nad powszechnie stosowanym w minionym wieku
terminem ,inwalidztwo”?. Aleksander Hulek (w 1969 roku) za inwalide uwazat osobe poszkodowang
trwale na zdrowiu, u ktérej istnieje naruszenie sprawnosci i funkcji w stopniu utrudniajgcym
(w poréwnaniu z osobami zdrowymi w danym kregu kulturowym) pobieranie nauki w normalnej
szkole, wykonywanie czynnosci zycia codziennego, prace zawodowg, udziat w zyciu spotecznym oraz
w zajeciach w czasie wolnym od pracy’. Zastepowanie terminu ,inwalidztwo” nomenklaturg
»hiepetnosprawnosci” petni wazne funkcje — nie tylko na ptaszczyznie etymologicznej, ale takze
w odniesieniu do wartosciowania. Tadeusz Witkowski, analizujgc zaleznosci pomiedzy pojmowaniem
niepetnosprawnosci a rozwojem rehabilitacji, zwrdcit uwage na rdzen jezykowy oraz Zrddtostéw
wspotzaleznych par termindw: ,inwalidztwo — rewalidacja” (wywodzone od facinskiego validus
— mocny, zdrowy) i ,niepetnosprawno$é¢ — rehabilitacja” (tac. habilis — sprawny)”. Przyjmuje sie, ze
termin niepetnosprawnos¢ jest stabiej nacechowany negatywnie, wzbudza mniej skojarzen, ktére
umozliwiatyby bezposrednig dyskryminacje czy stygmatyzacje jednostek i grup oraz tworzenie
negatywnych stereotypow.

Osoby niepetnosprawne® mozna podzieli¢ wedtug réznych kryteriéw, np. wedtug rodzaju (kategorii)
niepetnosprawnosci, okresu zycia, w ktédrym ona wystgpita, stopnia niepetnosprawnosci. Biorac za
kryterium klasyfikacyjne rodzaj niepetnosprawnosci, stosuje sie m.in. czterodzielny (wewnetrznie
ztozony) podziat®. Mianowicie:

'G. Magnuszewska-Otulak, Niepetnosprawnosc, [w:] B. Rysz-Kowalczyk (red.), Leksykon polityki spotecznej,
ASPRA-JR, Warszawa 2001, s. 99.

2 Przegladajac katalog Biblioteki Narodowej w Warszawie, zauwazy¢ nalezy, ze ze zbioru 111 ksigzek polskich,
w ktorych tytule wystepuje stowo ,niepetnosprawni” badz ,niepetnosprawnosc¢”, tylko jedna pozycja
(G. Bartkowiak, Niepetnosprawni w przemystowych zaktadach pracy, Instytut Wydawniczy Zwigzkéw
Zawodowych, Warszawa 1988) zostata wydana przed 1990 rokiem. Natomiast ze zbioru 12 publikacji, w ktérych
tytule pojawia sie termin ,inwalidztwo” badz ,inwalidzi” — tylko jedna zostata wydana po 1990 roku.

> A. Hulek, Teoria i praktyka rehabilitacji inwalidow. Analiza w aspekcie fizycznym, psychologicznym,
spotecznym i zawodowym, Panstwowy Zaktad Wydawnictw Lekarskich, Warszawa 1969, s. 18.

* T. Witkowski, Niepetnosprawnos¢ — terminologia pojecia, [w:] A. Juros, W. Otrebski (red.), Integracja osob
z niepetnosprawnosciq w spotecznosci lokalnej, Fundacja Srodkowoeuropejskie Centrum Ekonomii Dziatania
Spotecznego, Lublin 1997; [cyt. za:] J. Kirenko, Oblicza niepetnosprawnosci, WSSR, Lublin 2006, s. 16.

> W raporcie zwroty ,osoba niepetnosprawna” i ,osoba z ograniczong sprawnoscig” sg wykorzystywane
zamiennie jako pojecia réwnoznaczne.

°T. Majewski, Rehabilitacja zawodowa osob niepetnosprawnych, Centrum Badawczo-Rozwojowe Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych, Warszawa 1995, s. 24.
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1. Osoby z niepetnosprawnoscia fizyczna:

e o0soby z niepetnosprawnoscig motoryczng — z uszkodzeniem narzadu ruchu;
e osoby z przewlektymi schorzeniami narzagdéw wewnetrznych;

2. Osoby z niepetnosprawnoscig sensoryczna:

e 0soby z niepetnosprawnoscig wzrokowag, osoby niewidome i stabowidzace;
e 0soby z niepetnosprawnoscig stuchowg, osoby gtuche i stabostyszace;

3. Osoby z niepetnosprawnoscig psychiczna:

e osoby umystowo uposledzone z niepetnosprawnosciag intelektualna;

e 0soby psychicznie chore z zaburzeniami osobowosci i zachowania;

e osoby cierpigce na epilepsje, z zaburzeniami $wiadomosci;

4. Osoby ze ztozong niepetnosprawnosciag (dotkniete wiecej niz jedng niepetnosprawnoscia).

Paradygmat myslenia o niepetnosprawnosci w duchu Organizacji Narodéw Zjednoczonych (dalej:
ONZ) koncentruje sie natomiast na wymiarze relacyjnym cztowieka i jego otoczenia
— niepetnosprawnos¢ jest postrzegana bardziej przez pryzmat problemu spotecznego niz ograniczen
dla konkretnej osoby. Zgodnie z Konwencjg ONZ z 2006 roku do niepetnosprawnych zalicza sie te
osoby, ktére majg dtugotrwale naruszong sprawnos¢ fizyczng, umystowsq, intelektualng lub
sensoryczng, co moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudnia¢ im petne i skuteczne
uczestnictwo w zyciu spotecznym, na réwnych zasadach z innymi osobami’.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy w konwencji nr 159, dotyczacej rehabilitacji zawodowej
i zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, przyjetej w roku 1983, niepetnosprawnego definiuje jako
,osobe, ktdérej mozliwosci uzyskania i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awansu
zawodowego s3 znacznie ograniczone w wyniku ubytku zdolnosci fizycznych lub umystowych,
wiasciwie orzeczonego”®. Warunkiem posiadania statusu osoby niepetnosprawnej jest zatem
posiadane dowodu stosownej decyzji o jego nadaniu przez stuzby powotane do jej podjecia.

Swiatowa Organizacja Zdrowia, w kontekécie kondycji zdrowia cztowieka, postuguje sie trzema
pojeciami niepetnosprawnosci:

1. Niesprawnos¢ (ang. impariment) — kazda utrata sprawnosci lub nieprawidtowosé w budowie
czy funkcjonowaniu organizmu pod wzgledem psychologicznym, psychofizycznym lub
anatomicznym;

2. Niepetnosprawnos¢ (ang. disability) — kazde ograniczenie (wynikajgce z niesprawnosci) badz
niemoznos$¢ prowadzenia aktywnego zycia w sposdb lub zakresie uznawanym za typowe dla
cztowieka;

3. Ograniczenia w petnieniu rdél spotecznych (ang. handicap) — utomnos$é okreslonej osoby
wynikajgca z niesprawnosci lub niepetnosprawnosci, ograniczajaca lub uniemozliwiajgca
petng realizacje roli spotecznej odpowiadajgcej wiekowi, ptci oraz zgodnej ze spotecznymi
i kulturowymi uwarunkowaniami®.

Powyzsze podejscie pozwala zatem na stopniowanie zakresu czy tez stopnia niepetnosprawnosci,
a w konsekwencji dziatan rehabilitacyjnych i pomocowych.

7 Zob. art. 1. Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, Dz.U. 2012, poz. 1169.

¥ Zob. art. 1 przywotanej konwencji MOP — Dz.U. 2005, nr 43, poz. 412.

° Definicja niepetnosprawnosci, Osrodek Informacji ONZ w Warszawie, Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji,
marzec 2007, www.unic.un.org.pl/niepelnosprawnosc/definicja.php [15.03.2013].
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Europejskie Forum Niepetnosprawnosci, zrzeszajgce ekspertdow z ponad dwudziestu europejskich
stowarzyszen 0s6b niepetnosprawnych, w 1994 roku ogflosito rozszerzong (wobec Swiatowej
Organizacji Zdrowia) definicje osoby niepetnosprawnej. Osobg niepetnosprawng jest wedtug tej
organizacji ,jednostka w petni swych praw, znajdujgca sie w sytuacji uposledzajacej jg na skutek
barier srodowiskowych, ekonomicznych i spotecznych, ktérych z powodu wystepujacych u niej
uszkodzen nie moie przezwycieza¢ w taki sposob jak inni ludzie. Bariery te zbyt czesto s3

"% W powyiszej definicji

zwiekszane przez deprecjonujgce postawy ze strony spoteczenstwa
zwrécono uwage na bariery pojawiajgce sie w otoczeniu spotecznym oséb niepetnosprawnych,
dotyczace rozumienia ich problemdéw oraz mobilizowania szerokiego grona podmiotéw do ich

niwelowania.

Utylitarnos¢ zakresu pojeciowego niepetnosprawnosci w potaczeniu ze spotecznym odbiorem,
adaptacjg i rozpoznawalnoscig tego terminu w Polsce prowadzi do powszechnego stosowania
etykiety ,niepetnosprawnosc¢”, m.in. przez osrodki wydawnicze. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Osdéb Niepetnosprawnych (dalej: PFRON) jest wydawcyg kwartalnika , Niepetnosprawnosc.
"1 Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych wydaje od 2002 roku
"2 |nstytut Pedagogiki Uniwersytetu Gdariskiego od

2009 roku publikuje ogdlnopolski periodyk ,Niepetnosprawnosé — pétrocznik naukowy” .

Zagadnienia. Problemy, rozwigzania
kwartalnik , Niepetnosprawnos¢ i Rehabilitacja

Na tgczne omawianie i analizowanie dominujgcych we wspétczesnym nurcie spotecznych
i naukowych podejs¢ do fenomenu osdb niepetnosprawnych pozwala wyodrebnienie dwéch modeli
rozumienia niepetnosprawnosci:

1. medycznego;

2. interaktywnego.
Model medyczny koncentruje sie na uszkodzeniu organizmu, oparty jest na zatozeniu, ze Zrddta
niepowodzen i trudnosci tkwig w jednostce. Tymczasem model interaktywny postrzega osobe
niepetnosprawng przez pryzmat tych samych praw i obowigzkdw przynaleznych osobom
petnosprawnym, koncentruje sie na potencjale, ktory tkwi w kazdej jednostce. Jedoczesnie model ten
przyjmuje zatozenie, ze spoteczenstwo i funkcjonujgce w nim instytucje sg opresyjne
i dyskryminacyjne®®. O ile w modelu medycznym niepetnosprawnosé¢ postrzegana jest jako niedobdr,
to w modelu interaktywnym — jako rdznica. W pierwszym przypadku niepetnosprawnos$é lokowana
jest w konkretnym cztowieku. W drugim natomiast wywodzi sie ze wzajemnego oddziatywania danej
osoby, jednostki i otaczajgcego jg spoteczeristwa.

W aktach normatywnych w Ill Rzeczpospolitej powszechnie stosowane jest pojecie osoby
niepetnosprawnej”. W obowigzujacej konstytucji z 2 kwietnia 1997 roku, w rozdziale Il

07 Gatkowski, Wokét definicji pojecia ,,0soba niepetnosprawna” — doswiadczenia europejskie, ,,Problemy
Rehabilitacji Spotecznej i Zawodowej” 3/1997, http://idn.org.pl/sonnszz/def_on.htm [15.03.2013].

Niepetnosprawnos¢. Zagadnienia. Problemy, rozwigzania, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb
Niepetnosprawnych www.pfron.org.pl/portal/kn [15.03.2013].

Niepetnosprawnos¢ i Rehabilitacja, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, http://irss.pl/kwartalnik-
niepelnosprawnosc-i-rehabilitacja [15.03.2013].

Niepetnosprawnos¢ —  pdtrocznik  naukowy, Instytut Pedagogiki Uniwersytetu Gdanskiego,
http://niepelnosprawnosc.ug.edu.pl [15.03.2013].
'y Bielen, W. Dobrowolski, Raport na temat interaktywnych modeli niepetnosprawnosci i mozliwosci ich
adaptacji w warunkach polskich, Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe, Wroctaw 2011, s. 6-8.
> Pprezentowana w dalszej czesci rozdziatu analiza obejmuje wybrane gtéwne akty prawne dotyczgce
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Biezgca petng baze aktéw normatywnych prowadzi Biuro Petnomocnika
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poswieconym wolnosciom, prawom i obowigzkom, stwierdza sie, iz ,osobom niepetnosprawnym
wladze publiczne udzielajg, zgodnie z ustawa, pomocy w zabezpieczaniu egzystencji,
przysposobieniu do pracy oraz komunikacji spotecznej” (art. 69)'°. We wczeéniejszym artykule (art.
68) jest ponadto mowa o zobowigzaniu witadz publicznych do zapewnienia szczegdlnej opieki
zdrowotnej osobom niepetnosprawnym, posrdd innych grup, jakimi sg dzieci, kobiety ciezarne
i osoby w podesztym wieku. Osoby niepetnosprawne w Polsce dysponujg wiec konstytucyjna
gwarancjg wsparcia bytowego, zawodowego, zdrowotnego oraz w obszarze komunikacji spoteczne;.

Karta Praw Osdéb Niepetnosprawnych, przyjeta przez izbe nizszg polskiego parlamentu kilka miesiecy
po uchwaleniu konstytucji w sierpniu 1997 roku, okresla, ze osoby z niepetnosprawnosciami to
osoby, ktorych sprawnos¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa — trwale lub okresowo — utrudnia,
ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne, nauke, prace oraz petnienie rél spotecznych, zgodnie
z normami prawnymi i zwyczajowymi'’. Wéréd dziesieciu zdefiniowanych przez Sejm normatywnych
przywilejéw (praw) oséb niepetnosprawnych, ktére majg umozliwi¢ niezalezne, samodzielne
i aktywne zycie, znalazty sie dwa dobitnie odnoszace sie do kwestii zatrudnienia. Ustawodawca
podkreslit, po pierwsze, prawo oséb niepetnosprawnych do pomocy psychologicznej, pedagogicznej
i innej pomocy specjalistycznej, umozliwiajacej rozwdj, zdobycie lub podniesienie kwalifikacji
ogdlnych i zawodowych. Po drugie — sformutowat prawo do pracy na otwartym rynku pracy, zgodnie
z kwalifikacjami, wyksztatceniem i mozliwosciami, oraz do korzystania z doradztwa zawodowego
i posrednictwa, a gdy niepetnosprawnos¢ i stan zdrowia tego wymaga — prawo do pracy
w warunkach dostosowanych do potrzeb niepetnosprawnych, czyli na chronionym, zamknietym
rynku pracy®.

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, réwniez z
sierpnia 1997 roku, definiuje niepetnosprawnosc jako trwatg lub okresowg niezdolnos¢ do petnienia
rol spotecznych z powodu statego lub diugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu, w tym
powodujaca niezdolnoé¢ do pracy®. Przywotany akt normatywny precyzuje uregulowania pomocy
dla oséb niepetnosprawnych, stanowi m.in. ze rehabilitacja oséb niepetnosprawnych to zespét
dziatan (organizacyjnych, leczniczych, psychologicznych, technicznych, szkoleniowych,
edukacyjnych, spotecznych) zmierzajacych do osiggniecia, przy wspétudziale tych oséb, mozliwie
najwyiszego poziomu ich funkcjonowania, jakosci zycia i integracji spotecznej (art.7)”.

W wymiarze polityki spotecznej od jesieni 1997 roku funkcjonujg, ze wzgledu na odrebnos¢ celéw
orzekania, dwa suwerenne (regulowane innymi ustawami) systemy okreslania niepetnosprawnosci:
1. system orzekania o niezdolnosci do pracy dla celéw przyznawania swiadczen rentowych;

2. system orzekania o stopniu niepetnosprawnosci i niepetnosprawnosci (od 1 stycznia 2002
roku) dla celéw korzystania z ulg i uprawnien.

Réznice w funkcjonowaniu orzecznictwa o niezdolnosci do pracy i o niepetnosprawnosci wynikaja

z celow, do ktérych te systemy zostaly powotane. Najwaziniejszg polega na tym, ze

Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych. Zob. Prawo, Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych,
www.niepelnosprawni.gov.pl/prawo/ [15.03.2013].

16 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. 1997, nr 78 poz. 483.

Y Uchwata Sejmu RP z dnia 1 sierpnia 1997 r., M.P. z 1997 r., nr 50, poz. 475.

8 Zob. pkt 5 i pkt 6 w paragrafie 1 Karty Praw Osdb Niepetnosprawnych.
19

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0sob
niepetnosprawnych, Dz.U. 2011 r. nr 127, poz. 721, z pdzn. zm.
% Ibidem.
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niepetnosprawnos¢ nie oznacza braku zdolnosci do pracy. Nie oznacza to jednak, ze orzecznictwo
realizowane przez zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci jest sprzeczne z orzecznictwem
o niezdolnoéci do pracy™.

Pierwszy z systemdéw postrzega niepetnosprawnos¢ w kontekscie zdolnosci do pracy, drugi
w kontekscie zdolnosci do samodzielnej egzystencji. Orzecznictwo rentowe prowadzone jest przez
ZUS, orzecznictwo dla celéw pozarentowych jest realizowane przez zespoty do spraw orzekania
o niepetnosprawnosci. System rentowy w postepowaniu orzeczniczym kieruje sie kryteriami
pozwalajgcymi ustali¢ niezdolnosé do pracy, a na tej podstawie — prawo do $wiadczenia rentowego
jako rekompensaty za utracong zdolnos$¢ do zarobkowania (jedynie w stosunku do osdb spetniajgcych
warunki przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym). Stopien naruszenia sprawnosci organizmu stuzy do
okreslenia rozmiaru i zakresu ograniczen, jakich doznaje osoba w petnieniu aktywnosci zawodowe],
mozliwosci zarobkowania i uzyskania samodzielnosci ekonomicznej. Naruszenie sprawnosci
organizmu, stuzgce diagnozie orzeczniczej ustalajgcej niepetnosprawnosé, jest podstawg do
okreslenia ograniczen, jakich doznaje osoba w samodzielnej egzystencji lub petnieniu rél spotecznych.
Decyzja o zaliczeniu osoby do odpowiedniego stopnia niepetnosprawnosci nie tylko potwierdza sama
niepetnosprawnos$é, wskazuje rowniez formy rehabilitacji zawodowej i spotecznej, z jakich osoba
orzeczona moze korzystaé, oraz warunkuje prawo do korzystania z wielu ulg i uprawnieri”%.

Ustawa z grudnia 1998 roku o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych ujmuje
pojecie niezdolnosci do pracy jako catkowicie lub czesciowo utracong zdolnosé do pracy zarobkowej
z powodu naruszenia sprawnosci organizmu i bez rokowania na odzyskanie tej zdolnosci po
przekwalifikowaniu. Termin niezdolnosci do samodzielnej egzystencji okresla naruszenie sprawnosci
organizmu w stopniu powodujgcym koniecznos¢ statej lub diugotrwatej opieki i pomocy innej osoby
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych®.

Socjolog Zbigniew Wozniak, ekspert z zakresu gerontologii, pracy socjalnej, socjologii medycyny
i rodziny, omawia koncepcje niepetnosprawnosci w kontekscie paradygmatu normalizacji®. Nurt ten
odnosi sie do idei wyrastajgcej z ruchu na rzecz sprawiedliwosci spotecznej i przywracania praw
obywatelskich osobom z ograniczeniem sprawnosci. Integracja i wigczenie oséb z ograniczeniem
sprawnosci powinny prowadzi¢ do stanu, w ktérym ludzie ci beda:
1. Mie¢ mozliwos¢ funkcjonowania podobnie jak inni cztonkowie spoteczenistwa (przestanka
wyprowadzona z idei egalitaryzmu);
2. Miec¢ szanse budowania i prowadzenia godnego 2ycia, odpowiedniego dla sytuacji osoby
z ograniczeniem sprawnosci (zasada z koncepcji jakosci zycia);
3. Doceniani i posiada¢ prawa, takie jak inni ludzie (norma wynikajgca z katalogu praw
cztowieka i obywatela).
Normalizacja oznacza akceptacje ludzi niepetnosprawnych, zapewnienie im tych samych warunkéw
egzystencji, jakie sg oferowane innym obywatelom, zaré6wno w przestrzeni czasu (rytmu zycia), jak
i miejsca — mieszkania, nauki, pracy, odpoczynku. Kluczowga role w procesie normalizacji — obok

2 OdpowiedzZ sekretarza stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej — z upowaznienia ministra — na
interpelacje nr 5705, www.sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=08DCC4AD1 [15.03.2013].

* Ibidem.

> Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, Dz.U. z 1998
r.,nr162, poz. 1118 z pézn. zm.

* 7z Wozniak, Niepetnosprawnos¢ i niepetnosprawni w polityce spotecznej. Spoteczny kontekst medycznego
problemu, Academica, Warszawa 2008, s. 89.
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systemu edukacyjnego — odgrywa rynek pracy. Na przyczyny niewielkiej partycypacji oséb
niepetnosprawnych na rynku pracy skfada sie wiele zjawisk, m.in. bariery architektoniczne
i komunikacyjne na drodze do i z pracy, niewystarczajgca Swiadomos¢ pracodawcéw, dotyczaca
umiejetnosci i kompetencji oséb niepetnosprawnych, ogélny spadek w krajach rozwinietych popytu
na prace niewykwalifikowana, deficyt informacji o mozliwoéciach zatrudnienia®. W obszarze
zatrudnienia wazng kwestig jest obalenie funkcjonujacych mitéw i stereotypédw zwigzanych
z postrzeganiem 0sdéb z ograniczeniem sprawnosci jako pracownikéow. Do stereotypéw takich nalezg
okreslenia takie jak: ,mogg wykonywac tylko prace proste i powtarzalne”, ,wymagajg w pracy
pomocy ze strony innych — zawsze kto$ to bedzie musiat zrobi¢”, ,czesciej niz inni zatrudnieni
opuszczajg prace z przyczyn zdrowotnych”, ,nie posiadajg wtasciwych dla prowadzenia biznesu
umiejetnosci”®®.

Niepetnosprawnos¢ w holistycznym ujeciu wedtug Zbigniewa WozZniaka to rezultat luki miedzy
zasobami jednostki z ograniczong sprawnoscia (jej zdolnosciami i mozliwosciami) a oczekiwaniami
i wymaganiami tworzonymi przez jej srodowisko spoteczne i fizyczne. Realnym zagrozeniem dla
aktywnosci o0séb niepetnosprawnych jest system organizacji Zycia zbiorowego — jego struktura
instytucjonalna i normatywna — ktéry nie zaspokaja potrzeb ludzi z niepetnosprawnoscia. System ten
skutkuje ograniczeniem ich samodzielnos$ci zyciowej i wykluczeniem z uczestnictwa w gtéwnym
nurcie zycia spotecznego®’. Holistyczne rozumienie niepetnosprawnosci obejmuje cztery wymiary
doswiadczen opisujgcych kontekst zyciowy oséb niepetnosprawnych: srodowisko jednostki, proces
stawania sie osobg niepetnosprawng, mozliwosci i potencjat oraz jako$¢ zycia. Ten ostatni wymiar
jest okreslany zaréwno przez pierwotne, jak i wtérne ograniczenia sprawnosci, w tym takze dostep
do rynku pracy.

Z punktu widzenia osoby z niepetnosprawnoscig skuteczne odnalezienie sie na rynku pracy
warunkowane jest zaréwno przez dysponowanie osobistym potencjatem psychofizycznymi
i niezbednymi zasobami zawodowymi, jak réwniez przez mozliwos¢ korzystania z infrastruktury
spotecznej i technicznej, posredniczacej w efektywnym plasowaniu sie na rynku pracy. W tym
kontekscie szczegdlnie wazng role w krajowym systemie odgrywajg stuzby zatrudnienia, a wsrdd nich
niepubliczne agencje zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.

1.2. Osoby z ograniczeniem sprawnosci w Swietle statystyki publiczne;j

Statystyka publiczna stanowi niezbedny element w systemie informacyjnym spoteczenstwa
demokratycznego, dostarczajgc organom wtadzy panstwowej, administracji publicznej rzagdowej
i samorzgdowej, podmiotom gospodarczym, organizacjom pozarzgdowym i spoteczeistwu oficjalne
dane statystyczne o sytuacji kraju i jego mieszkancow, w rézinych przekrojach (ekonomicznych,
demograficznych, spotecznych etc.)®.

> M. Porter, B. Alder, C. Abraham, Psychology and Sociology Applied to Medicine, Churchill Livingstone,
Edinburgh 1999, s. 118.

*®7. Wozniak, Niepetnosprawnosc i niepetnosprawni w polityce spotecznej..., op. cit., s. 96.

*” Ibidem, s. 109-110.

% polska Statystyka Publiczna, Gtéwny Urzad Statystyczny, www.stat.gov.pl/bip/2815 PLK HTML.htm
[15.03.2013].

17


http://www.stat.gov.pl/bip/2815_PLK_HTML.htm

Narodowy spis powszechny, stanowigcy nieoceniong metode diagnozy potencjatu demograficzno-
spotecznego Polski, wigze sie, podobnie jak wiekszos¢ narzedzi pomiaru spotecznego, co najmniej
z dwoma zastrzezeniami. Po pierwsze: pytanie o niepetnosprawnos¢ jest w nim dobrowolne
— uzyskanie odpowiedzi zalezy od woli odpowiadajgcych dorostych oséb w imieniu wtasnym i/bgdz
dzieci. W konsekwencji 1,5 mIin oséb w trakcie ostatniego badania spisowego nie udzielito tej
informacji, a czes¢ z tej grupy moga stanowié¢ osoby niepetnosprawne. Po drugie: Narodowy Spis
Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011 (dalej: NSP) zostat przeprowadzony inng metodg niz poprzedni
— z 2002 roku. W ostatnim badaniu zostaty wykorzystane administracyjne bazy danych, zas dane
dotyczace niepetnosprawnosci zebrano w ramach spisu reprezentacyjnego. Oznacza to, ze nie
wszystkim mieszkaricom kraju zadano pytania o niepetnosprawnosc. Uzyskane odpowiedzi ze spisu
reprezentacyjnego zostaty uogdlnione na cata populacje®.

Eksperci konstruujacy kwestionariusze spisowe zatozyli, ze niepetnosprawnosc definiowana jest na
dwa sposoby:

1. prawnie — odnosi sie do oséb, ktére posiadajg odpowiednie, aktualne orzeczenie wydane
przez organ do tego uprawniony;

2. biologicznie — dotyczy oséb niedysponujgcych orzeczeniami, lecz odczuwajacych catkowicie
lub powaznie ograniczong zdolnos¢ do wykonywania czynnosci podstawowych, stosownie do
swojego wieku®.

Pierwsze podejscie mozna zatem uznac za odnoszace sie do oceny obiektywnej, drugie do oceny
subiektywnej.

Wykres 1. Struktura oséb niepetnosprawnych na tle populacji generalnej w Polsce pod wzgledem pici
i miejsca zamieszkania

60% - 70% - 64%
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkari 2011.

Dane spisowe z 2011 roku informujg, iz liczba oséb niepetnosprawnych w naszym kraju wynosi
4 697,5 tys. — co stanowi 12,2% wszystkich zameldowanych (badZ stale zamieszkatych) mieszkaricow
panstwa polskiego. Dwie trzecie niepetnosprawnych to osoby niepetnosprawne prawnie (3,13 min),

*  Niepetnosprawnos¢ w liczbach: dane demograficzne, Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb

Niepetnosprawnych, www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach-/dane-demograficzne/
[15.03.2013].
30 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011. Raport z wynikéw, GUS, Warszawa 2012, s. 63.

18


http://www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach-/dane-demograficzne/

jedna trzecia to osoby niepetnosprawne biologicznie (1,57 min). Jesli chodzi o strukture pfci, wsréd
niepetnosprawnych dominujg kobiety: 2 530 tys. (53,9%), mezczyzn jest 2 167 tys. (46,1%). Biorac
pod uwage dane populacji generalnej (51,6% kobiety wobec 48,4% mezczyzni), mozna mowic
o niewielkiej nadreprezentacji kobiet w kategorii niepetnosprawnych.

Podobna skala nadreprezentacji oséb niepetnosprawnych wystepuje na terenach zurbanizowanych
— 0 czym $wiadczg dane spisowe na temat zamieszkania analizowanej zbiorowosci. Okoto 3 min oséb
niepetnosprawnych zyje w miastach (64%), a 2,2 min na obszarach wiejskich (36%), podczas gdy
w populacji generalnej w jednostkach miejskich mieszka w Polsce 61% statych rezydentéw, zas na
obszarach wiejskich 39%. W miastach wiekszo$¢ niepetnosprawnych posiada aktualne orzeczenia
o niepetnosprawnosci (69,2%), na terenach wiejskich znaczacg grupe tworzg niepetnosprawni
biologicznie (37,9%).

Zmiany i zaostrzenia przepiséw przyznawania rent z tytutu niezdolnosci do pracy spowodowaty
skokowy spadek oséb niepetnosprawnych prawnie w Polsce, a w efekcie niepetnosprawnych
w ogole. Przed dekadg — w spisie z 2002 roku — orzeczeniem o niepetnosprawnosci dysponowato
4,45 min oséb, o ponad 1,3 mIn oséb wiecej niz w roku 2011. Niepokojgcym zjawiskiem w okresie
miedzyspisowym, w latach 2002-2011, jest dynamiczny przyrost oséb deklarujgcych catkowity badz
powaznie ograniczona zdolno$¢ do wykonywania czynnosci podstawowych az o 560 tys.>.

Waznym zrédtem informacji o osobach niepetnosprawnych w Polsce sg ponadto badania
prowadzone przez Gtéwny Urzad Statystyczny w ramach programu Europejskie Ankietowe Badanie
Zdrowia (ang. European Health Interview Survey; dalej: EHIS)*’. Celem tego reprezentacyjnego
pomiaru jest poznanie sytuacji zdrowotnej ludnosci (m.in. na podstawie samooceny stanu zdrowia
oraz korzystania z opieki zdrowotnej) i jej uwarunkowan (stylu zycia, czynnikdw srodowiskowych).
Ostatnim badaniem, przeprowadzonym jesienig 2009 roku, objeto 24,5 tys. gospodarstw domowych,
zamieszkiwanych przez 41,8 tys. oséb. Uzyskane odpowiedzi zostaty uogdlnione na populacje
generalng Polski. Na podstawie danych z tego Zrddta badawczego liczba oséb niepetnosprawnych
zostata oszacowana na poziomie 4 155 tys., z tego 36% stanowig osoby o umiarkowanym,
30% o znacznym, 29% o lekkim stopniu niepetnosprawnosci. Dane EHIS 2009 z Polski informujg tym
samym, ze 13,9% mieszkancéw kraju jest kwalifikowanych jako osoby niepetnosprawne. Przeglad
zestawien  regionalnych ukazuje relatywnie znaczace réinice pomiedzy odsetkami
niepetnosprawnych w poszczegélnych wojewddztwach. W lubelskim, kujawsko-pomorskim oraz
lubuskim co szdsty mieszkaniec przynalezy do grupy oséb z niepetnosprawnoscig (odpowiednio

16,3%, 16,1%, 16,1% mieszkancéw wojewddztwa), w Swietokrzyskim zas — co dsmy (12,0%)33.

3 Ibidem, s. 64.

32 cykl ,European Health Interview Survey” realizowany jest we wszystkich krajach Unii Europejskiej — wyniki
badania dostepne sg na portalu Eurostat. Zob. Public health - Data, Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
portal/page/portal/health/public_health/data_public_health [15.03.2013].

33 Zob. tablica Czestosc¢ wystepowania niepetnosprawnosci, [w:] Dane demograficzne na podstawie Badania
Stanu Zdrowia 2009, Biuro Petnomocnika Rzgdu ds. Osdb Niepetnosprawnych, www.niepelnosprawni.gov.pl/
niepelnosprawnosc-w-liczbach-/dane-demograficzne/informacje-i-dane-demograficzne/ [15.03.2013].
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Wykres 2. Udziat mtodych oséb niepetnosprawnych (ponizej 30 roku zycia) w populacji oséb
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych EHIS Polska 2009.

Dane Europejskiego Ankietowego Badania Zdrowia, przeprowadzonego w Polsce w 2009 roku,
informuja, ze 7% 0s6b niepetnosprawnych to osoby, ktoére nie ukonczyty 30. roku zycia. W przekroju
regionalnym dostrzega sie réznice odsetkdw poszczegdlnych kohort wiekowych. W wojewdédztwie
kujawsko-pomorskim udziat generacji 1980+ w populacji oséb z ograniczeniem sprawnosci wynosi
10%, podczas gdy w $lgskim i podlaskim 5%. Najwyzszy udziat najmtodszych niepetnosprawnych
(dzieci i mtodziez do 14. roku zycia), przekraczajgcy 5% wszystkich z ograniczeniem sprawnosci
w danym wojewddztwie, notujg regiony: opolski oraz mazowiecki.

Badanie EHIS obejmowato zagadnienia dotyczgce niepetnosprawnosci biologicznej, ograniczen
sprawnosci niektorych narzagdéw oraz poziomu mozliwosci samoobstugi i prowadzenia gospodarstwa
domowego. W przypadku niepetnosprawnosci biologicznej zakres tego statusu definiuje sie szerzej
niz w nomenklaturze NSP. Osoby niepetnosprawne biologicznie wedtug metodologii EHIS Eurostatu
to wszystkie te osoby, ktére z powodu problemdéw zdrowotnych majg ograniczong zdolnosc
wykonywania czynnosci, jakie ludzie zwykle wykonuja, trwajaca 6 miesiecy lub dtuzej, niezaleznie od
tego, czy ograniczenie jest powazne, czy niezbyt powaine®. W efekcie zbiorowosé
niepetnosprawnych biologicznie mieszkancow Polski szacuje sie na 8,1 min oséb (21,5%
populacji)>. W tej grupie 57% stanowia kobiety, w podziale na wiek zaé 30% wszystkich
niepetnosprawnych biologicznie to osoby stare, powyzej 70. roku zycia.

Wazng informacjg w kontekscie niniejszego opracowania sg dane o statusie oséb niepetnosprawnych
biologicznie powyzej 15. roku zycia na rynku pracy. Dane EHIS wskazujg, iz w grupie 7,8 min oséb
niepetnosprawnych biologicznie dominujgca wiekszos¢ — 72,8% (5,7 min) — to osoby bierne

* M. Piekarzewska, Niepetnosprawnosé, [w:] Stan zdrowia ludnosci Polski w 2009 roku, GUS, Warszawa 2011,
s. 70.

W wielu paristwach Europy Srodkowo-Wschodniej udziat 0séb niepetnosprawnych biologicznie jest duzo

wyzszy niz w Polsce: 29% w Estonii i na Wegrzech, 31% na totwie, 33% na Stowacji. Zob. Stan Zdrowia Ludnosci
Polski w 2009 r., GUS, Warszawa 2011, s. 70.
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zawodowo. Udziat oséb pracujgcych w analizowanej populacji wynosi 22,9% (1,8 min), zas
niepracujgcych i aktywnie poszukujgcych zatrudnienia 4,3% (337 tysiecy bezrobotnych).

Wykres 3. Status na rynku pracy oséb niepetnosprawnych biologicznie (powyzej 15 roku zycia) w populacji
0s0b z niepetnosprawnoscig (dane w tys.)
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych EHIS Polska 2009.

W tym miejscu nalezy jedynie zwrdci¢ uwage, iz trzecim istotnym Zrdodtem informacji o kondycji
gospodarstw domowych, w ktérych funkcjonujg osoby niepetnosprawne, sg dane pochodzace
z polskiej edycji Europejskich Badan Dochodéw i Warunkéw Zycia (EU-SILC). Program ten,
uruchomiony przed dziesieciu laty (2003) w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej, jest
instrumentem ukierunkowanym na dostarczanie aktualnych informacji oraz poréwnywanie na
poziomie panstw europejskich danych o dochodach, ubdstwie, wykluczeniu spotecznym i kondyciji
egzystencji*®. Pytania stosowane w tym badaniu identyfikujg problem niepetnosprawnosci w trzech
wymiarach: edukacja, praca i zatrudnienie, dochody i ochrona socjalna®’.

1.3. Sytuacja na rynku pracy w Polsce 2009-2012 i prognozy na lata 2013-2014

Stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce na poczatku 2013 roku wynosita 14,2%, a liczba
bezrobotnych 2,3 mIn*. W ciggu czterech ostatnich lat, od przedkryzysowego 2008 roku®, ta
podstawowa miara kondycji rynku pracy znaczaco sie zwiekszyta — o 3,7 punktu procentowego™.

W poszczegdlnych regionach kraju dynamika kurczenia sie rynku pracy (wzrostu liczby poszukujgcych
pracy) byta zréznicowana — jednak we wszystkich regionach nastgpit wzrost odsetka poszukujgcych

3 Dochody i warunki zycia ludnosci Polski (raport z badania EU-SILC 2011), GUS, Warszawa 2012.

*” p. Ulman, Problem niepetnosprawnosci w krajach UE. Analiza poréwnawcza, [w:] M.G. Wozniak (red.),
Nierdwnosci spoteczne a wzrost gospodarczy. Spojnosc¢ spoteczno-ekonomiczna a modernizacja gospodarki, nr
16, Wyd. Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2010, s. 317.

% Bezrobocie rejestrowane w Polsce. Raport miesieczny — styczen 2013, MPiPS, Warszawa 2013, s. 1.

* 7a symboliczng date poczatku miedzynarodowego kryzysu gospodarczego przyjmuje sie 15 wrzesnia 2008
roku, dzien, w ktérym amerykanski bank inwestycyjny Lehman Brothers ogtosit bankructwo, a wartos¢ firm
notowanych w Nowym Jorku (mierzona indeksem Dow Jones) zmniejszyta sie 0 4,4%.

0 Bezrobocie rejestrowane w Polsce. Raport miesieczny — styczen 2009, MPiPS, Warszawa 2009, s. 1.
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zatrudnienia. Na poczatku 2013 roku juz w zadnej jednostce statystycznej europejskiej nomenklatury
NUTS 2*' stopa bezrobocia nie byla jednocyfrowa — wynosita od 10,6% w wojewddztwie
wielkopolskim do 22,2% w warminsko-mazurskim. Najwyzszy przyrost zarejestrowanych
bezrobotnych pomiedzy styczniem 2009 roku a styczniem 2013 roku odnotowano w wojewédztwie
pomorskim (o 4,9 punktu procentowego), najnizszy wystgpit w wojewodztwie swietokrzyskim (o 1,9
punktu procentowego). Generalnie najtrudniejsza sytuacja na rynku pracy wystepuje w potnocnej
czesci naszego kraju — poza Warmig i Mazurami takze w wojewddztwie zachodniopomorskim (19,1%)
oraz kujawsko-pomorskim (18,9%)".

Coraz trudniejsza sytuacja na rynku pracy determinowana jest ogdolnym spowolnieniem
gospodarczym, szczegélnie obserwowanym w kwartalnym zachowaniu dynamiki PKB w 2012 roku.

Wykres 4. Dynamika PKB w Polsce w latach 2009-2012 (kwartat roku poprzedniego = 100)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS — Wstepny szacunek produktu krajowego brutto
w IV kwartale 2012 r., GUS 01.03.2013, www.stat.qov.pl/qus/5840 4403 PLK HTML.htm [15.03.2013].

Analiza sytuacji oséb z niepetnosprawnoscig na rynku pracy najczesciej przeprowadzana jest przy
wykorzystaniu kilku podstawowych miernikdw, pochodzacych z regularnego Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny: wspdtczynnika aktywnosci
zawodowej (procentowy udziat aktywnych zawodowo w danej grupie), wskaznika zatrudnienia
(procentowego udziatu oséb pracujgcych w danej grupie), stopy bezrobocia (procentowanego udziatu
0s6b bezrobotnych wsréd aktywnych zawodowo) czy wskaznika biernosci zawodowej (procentowy
udziat biernych zawodowo w danej grupie)®.

1 NUTS to pieciostopniowa klasyfikacja jednostek statystycznych obowigzujgca w Unii Europejskie;j.

W przypadku Polski poziomy tej klasyfikacji obejmuja: panstwo (NUTS 1), wojewddztwa (NUTS 2), podregiony
(grupy powiatéw) — NUTS 3, powiaty (NUTS 4) oraz gminy (NUTS 5).

> Zob. Bezrobocie rejestrowane w Polsce. Raport miesieczny — styczenn 2009, op. cit., s. 3; Bezrobocie
rejestrowane w Polsce. Raport miesieczny — styczen 2013, op. cit., s. 2.

B A Watega, G. Watega, Aktywnos¢ ekonomiczna oséb niepetnosprawnych w Polsce, [w:] J. Poteralski (red.),
Przemiany rynku pracy w kontekscie procesow spofecznych i gospodarczych, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin
2007, s. 82.
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Tabela 1. Aktywnos¢ ekonomiczna oséb niepetnosprawnych prawnie w wieku produkcyjnym w Polsce
(kobiety: 18-59, mezczyzni 18-64)

Kwartat/rok | Ogétem Aktywni zawodowo Bierni zawodowo
razem pracujacy bezrobotni
w tysigcach
I kw. 2009 2038 482 417 1556
| kw. 2010 2048 519 425 1529
I kw.2011 2023 512 430 1511
I kw. 2012 2035 547 458 1488

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci GUS.

Wsrdd nieco ponad 2 milionéw osdb z ograniczeniem sprawnosci w wieku produkcyjnym az 73%
stanowig osoby bierne zawodowo. Co umiarkowanie pozytywne, na przestrzeni ostatnich trzech lat
liczba niepetnosprawnych biernych zawodowo zmniejszyta sie o niemal 70 tysiecy, podczas gdy
w tym samym czasie fgczna liczba oséb z ograniczeniem sprawnosci w wieku produkcyjnym pozostata
praktycznie ta sama. W pierwszym kwartale 2012 roku 22,5% niepetnosprawnych w wieku
produkcyjnym miato statusem zatrudnionych — od 2009 roku liczba pracujacych z ograniczeniem
sprawnosci zwiekszyta sie znacznie — o 40 tys. oséb. W grupie aktywnych zawodowo, w poréwnaniu
do poczatku roku 2009, wyraznie wzrosta liczba niepetnosprawnych bezrobotnych — z 66 tys. do
89 tys. 0sdb na koniec analizowanego kwartatu 2012 roku. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wzrost liczby
0sOb niepetnosprawnych aktywnie poszukujgcych zatrudnienia korespondowat z ogdlng sytuacjg na
krajowym rynku pracy. W marcu 2009 roku liczba bezrobotnych mieszkaricow Polski wynosita
1759 tys., a stopa bezrobocia ksztattowata sie na poziomie 11,2%. W marcu 2012 roku natomiast
liczba bezrobotnych mieszkaicéw kraju siegneta 2 142 tys., podczas gdy stopa bezrobocia dotarta do
putapu 13,3%".

Wykres 5. Zmiana podstawowych wskaznikdw dotyczacych oséb niepetnosprawnych prawnie w wieku
produkcyjnym w Polsce na rynku pracy, 2009-2012
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci GUS.

4 Informacja o bezrobociu w marcu 2009 roku, MPiPS, Warszawa 2009, s. 1-2; Informacja o bezrobotnych
i poszukujgcych pracy w marcu 2012, MPiPS, Warszawa 2012, s. 7.
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Podstawowe wskazniki aktywnosci ekonomicznej oséb niepetnosprawnych za lata 2009-2012 ukazujg
stopniowe zwiekszanie sie udziatu osob aktywnych zawodowo w grupie niepetnosprawnych
prawnie, zardwno oséb pracujacych, jak i bezrobotnych. Na koniec pierwszego kwartatu 2012 roku
wspotczynnik aktywnosci zawodowej siegat niemal 27%, udziat pracujgcych oséb z ograniczeniem
sprawnosci w wieku produkcyjnym zwiekszyt sie do 22,5%, jednoczesnie co szdsty niepetnosprawny
prawnie (16,3%) poszukiwat zatrudnienia.

Prognozy dla rynku pracy w najblizszych dwdch latach najczesciej (nie liczac wahan sezonowych)
zaktadajg utrzymywanie sie obecnego wysokiego poziomu bezrobocia. Instytut Badan nad
Gospodarkg Rynkowa szacuje, ze stopa bezrobocia rejestrowanego w ostatnim dniu 2013 roku
wyniesie 13,8%45.

Ekspertyzy krajowych bankdw na temat przewidywanego bezrobocia na koniec roku sg nieco mniej
optymistyczne: Pekao SA: 14,1%, BOS: 14,2%, ING: 14,6%'°. W 2014 roku prognozuje sie lekkie
ozywienie gospodarcze (przyrost PKB o 2,3% wobec 1,4% w 2013 roku), co w efekcie ma doprowadzi¢
do nieznacznego wzrostu liczby miejsc pracy w gospodarce, a w efekcie do uksztattowania stopy
bezrobocia rejestrowanego na putapie 13% na koniec 2014 roku®’.

*B. Wyznikiewicz i wsp., Stan i prognoza koniunktury gospodarczej, IBnGR, Warszawa 05.02.2013, s. 5.

%K Kowalski, Eksperci: bezrobocie zmierza do 14 proc. w 2013 r., ,Forsal.pl”, 08.01.2013,
http://forsal.pl/artykuly/672481 [15.03.2013]; Polski rynek pracy w 2013 roku — przewidywane trendy
w zakresie zatrudnienia, dynamiki wynagrodzen, struktury rynku, Ministerstwo Skarbu Panstwa, 18.02.2013,
http://inwestor.msp.gov.pl/portal/si/338/24900 [15.03.2013].

7 B. Wyznikiewicz i wsp., Stan i prognoza koniunktury gospodarczej, op. cit., s. 6.
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ROZDZIAL Il. Budowanie potencjatu niepublicznych stuzb zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

2.1. Zasady i cele polityki spotecznej na rzecz niepetnosprawnosci i osob
niepetnosprawnych

Polityka spoteczna wobec niepetnosprawnosci oraz na rzecz oséb z ograniczong sprawnoscig
— w konwencji nowoczesnego postrzegania fenomenu niepetnosprawnosci — za Zbigniewem
Wozniakiem okreslana jest jako zorganizowane, kompleksowe oraz miedzysektorowe dziatania
stuzb publicznych i innych podmiotéw spotecznych stuzace:
e ksztattowaniu, poprawie i ochronie warunkéw jakosci zycia oraz statusu spotecznego osdb
niepetnosprawnych;
e umozliwieniu osobom z ograniczong sprawnoscia dostepu do giéwnego nurtu zycia
spotecznego oraz Swiadczenia niezbednych swiadczen socjalno-zdrowotnych;
e udostepnieniu rozwigzan i urzadzen spotecznych oraz technologiczno-organizacyjnych,
zwiekszajgcych szanse samodzielnego funkcjonowania ludzi niepetnosprawnych™.

Polityka spoteczna z pozycji obserwatoréw nieinstytucjonalnych widziana jest najczesciej jako
dziatanie reaktywne, zdecydowanie rzadziej zas jako zespdt aktywnosci profilaktycznych,
wyprzedzajgcych wystgpienie niekorzystnych problemoéw spotecznych. W krajowe] rzeczywistosci
polityki spotecznej podkresdla sie jej ostonowy (jako dominujacy) charakter, postulatywnie zwraca sie
uwage na konieczno$¢ zwiekszenia komponentu aktywizujacego w polityce spotecznej®.

Skuteczna prewencja w polityce spotecznej koncentruje sie na takim ksztattowaniu warunkéw
spotecznych w najblizszej przysztosci, aby minimalizowaé¢ wystepowanie niepozgdanych zjawisk.
Cykliczne prowadzenie badan nad gtéwnymi przyczynami pojawiania sie ograniczenia sprawnosci jest
w tym kontekscie elementem koniecznym do efektywnego okreslania polityki spotecznej. Dane
ogdlne na temat przyczyn wystepowania niepetnosprawnosci wskazuja, ze 3/4 wszystkich
przypadkéw jest efektem choréb przewlektych, urazy i wypadki prowadza do ograniczenia
sprawnosci w ponizej 15% przypadkéw, zas wady genetyczne w 7%°. Wyniki polskiej edycji EHIS
2009, w innym przekroju kategorii przyczyn, informujg, ze niepetnosprawnosé nastepuje w efekcie
uszkodzenn i choréb narzadow ruchu (56%), schorzen uktadu krazenia (50%), schorzen
neurologicznych (33%), uszkodzen i choréb wzroku (27%). W dalszej kolejnosci w zbiorze przyczyn
prowadzacych do obnizenia sprawnosci w codziennym funkcjonowaniu znalazty sie uszkodzenia

i choroby narzadu stuchu (14%), choroby psychiczne (10%) i upo$ledzenia umystowe (4%)>".

®7. Wozniak, Niepetnosprawnosc i niepetnosprawni w polityce spotecznej..., op. cit., s. 151.

* T. Kazmierczak, M. Rymsza, Aktywna polityka spotfeczna. Stan obecny i szanse upowszechnienia koncepcji,
»Analizy i Opinie” nr 48, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa, wrzesien 2005, s. 2.

K. Maj, O potrzebie badan nad aktywnosciqg zawodowq 0sob z ograniczonq sprawnoscig, [w:] A. Brzezinska,
Z. Wozniak, K. Maj (red.), Osoby z ograniczonq sprawnosciq na rynku pracy, Academica, Warszawa 2007, s. 20.
' Na podstawie wynikow Europejskiego Ankietowego Badania Zdrowia, przeprowadzonego przez GUS w 2009
roku. Poszczegdlne udziaty nie sumuja sie do 100%, poniewaz dana osoba mogta mie¢ wiecej niz jedno
schorzenie powodujgce niepetnosprawnosé. W poréwnaniu z wynikami Badania Stanu Zdrowia Ludnosci 2004
wzrést udziat oséb, w przypadku ktérych najczestsza przyczyne niepetnosprawnosci stanowity uszkodzenia
i choroby narzadow ruchu (z 46% do 56%), a takze schorzenia psychiczne (z 8% do 10%).
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Przyjmuje sie, ze polityka spoteczna wobec niepetnosprawnosci i oséb z ograniczeniem sprawnosci
ma dwa zadania. Z jednej strony powinna obnizy¢ ryzyko wystepowania niepetnej sprawnosci,
z drugiej zas chroni¢ warunki oraz jakos¢ iycia osob niepetnosprawnych, przy jednoczesnym
zakorzenieniu w $wiadomosci spotecznej kwestii zwigzanych z potrzebami i egzystencjg jednostek
z niepetna sprawnoscig®>. W nieco innym ujeciu polityke spoteczna wobec oséb niepetnosprawnych
tworzy zestaw dziatan podmiotéow publicznych i organizacji pozarzadowych, majacych na celu
wyrownywanie nieuzasadnionych réznic socjalnych, asekurowanie wobec ryzyka Zzyciowego oraz
tworzenie szans funkcjonowania os6b niepetnosprawnych we wszystkich dziedzinach zycia
gospodarczego i spotecznego, umozliwiajacych ich petna integracje ze spoteczeristwem®.

Przywotywany juz w niniejszym raporcie Zbigniew Wozniak, badacz zjawiska niepetnosprawnosci, jest
propagatorem opracowania i wdrozenia czterech strategii polityki spotecznej wobec
niepetnosprawnosci i 0séb z niesprawnoscia:

e strategia asekuracyjna (prewencja wtdrnego ograniczenia sprawnosci);

e strategia kompensacyjna (wyrownywanie utraconych mozliwosci);

e strategia interwencyjna (ochrona statusu materialnego i spotecznego);

e strategia partycypacyjna (normalizacja w miejscu separacji, potaczona z integracja)>.
Pierwsze dwie strategie wskazywane sg jako domena dziatania panstwa na szczeblu centralnym,
realizacja trzeciej i czwartej zas spoczywa na jednostkach samorzadu lokalnego oraz podmiotach
spotecznych wspdlnot lokalnych. Nalezy przy tym zauwazy¢, iz autor koncepcji dostosowat ten
model réwniez do prowadzenia i analizowania polityk wobec starzenia sie ludnosci, a w konsekwencji
do realizacji polityk miedzypokoleniowosci, zgodnych z rozwijang przez ONZ od lat 90. XX wieku
koncepcja ,budowy spoteczeristwa dla ludzi w kazdym wieku” (ang. society for all ages)®. Innymi
stowy: realizacja polityk publicznych na rzecz oséb niepetnosprawnych i starszych moie
jednoczesnie prowadzi¢ do osiggania pozytywnych efektéw dla wszystkich grup wieku w danym
spoteczenistwie, co jest istotne przy prognozowanym szybkim procesie starzenia sie ludnosci Polski
na poczatku XXI wieku.

Dziatania na rzecz o0sdb niepetnosprawnych sg zadaniem ogdlnospotecznym. Zatozeniem polityki
spotecznej wobec o0s6b niepetnosprawnych jest dazenie do kompleksowego dziatania,
uwzgledniajgcego potrzeby fizyczne, psychiczne, spoteczne, duchowe niepetnosprawnego obywatela
i stwarzajacego mozliwo$¢ integracji ze spoteczeristwem®. Do nadrzednych celéw polityki
spotecznej wobec niepetnosprawnosci i na rzecz oséb niepetnosprawnych zalicza sie zazwyczaj:

e zmiane Swiadomosci spotecznej, umozliwiajgcg normalizacje spoteczng i integracje;

e ochrone prawng statusu spotecznego 0s6b z ograniczong sprawnoscia;

2 7. Wozniak, Niepetnosprawnosc i niepetnosprawni w polityce spotecznej..., op. cit., s. 161.

2 A Kurzynowski, Osoby niepetnosprawne w polityce spotecznej, [w:] J. Auleytner, J. Mikulski (red.), Polityka
spoteczna wobec 0s6b niepetnosprawnych. Drogi do integracji, WSP TWP, Warszawa 1996, s. 44.

> Z. Wozniak, Niepetnosprawnosc i niepetnosprawni w polityce spotecznej..., op. cit., s. 172.

> A. Klimczuk, Pokolenie 50+ w cyfrowym swiecie — perspektywa gerontologiczna. Referat: Podlaski Zjazd
Latarnikow Polski Cyfrowej w ramach projektu ,Polska Cyfrowa Rownych Szans”, Stowarzyszenie Miasta
w Internecie, Biatystok-WoZnawie$, 05-06.11.2012, http://pl.scribd.com/doc/118019842/Pokolenie-50-w-
cyfrowym-%C5%9Bwiecie-perspektywa-gerontologiczna-Generation-50-in-the-Digital-World-Gerontological-
Perspective [20.03.2013].

>® Zob. np. Program dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej oraz
przestrzegania praw osob niepetnosprawnych w Powiecie Biatostockim na lata 2011-2020, zat. do Uchwaty
nr VI/55/2011 Rady Powiatu Biatostockiego z dnia 28.04.2011, s. 3.
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e poprawe jakosci zycia jednostek z niesprawnoscig;

e wzmacnianie potencjatu 0séb z ograniczong sprawnoscig;

e gwarantowanie osobom niepetnosprawnym dostepu do S$wiadczen i ustug socjalno-
-zdrowotnych;

e wspieranie inicjatyw ukierunkowanych na poszerzanie dostepu oséb z ograniczona
sprawnoscig do gidwnego nurtu zycia spotecznego, przede wszystkim rynku pracy;

e przystosowanie przestrzeni publicznej do potrzeb oséb niepetnosprawnych;

e aktywne wigczenie oséb z ograniczong sprawnoscig w tworzenie programu spoteczenstwa
informatycznego, cyfrowego®’.

Zdefiniowanie celow polityki spotecznej wobec niepetnosprawnosci i na rzecz oséb z ograniczeniem
sprawnosci pozwala na okreslenie priorytetdw — zadan, ktére nalezy wykonac w pierwszej kolejnosci,
stanowigcych gtdwne wyzwanie. W grupie konstytutywnych zadan polityki spotecznej wobec
niepetnosprawnosci i oséb niepetnosprawnych wymienia sie najczesciej: tworzenie infrastruktury
(prawnej, organizacyjnej, badawczej) ukierunkowanej na rozwigzywanie problemoéw
niepetnosprawnosci, wzmacnianie zasobdw lokalnych przyczyniajacych sie do zwiekszania
suwerennosci i udziatu w zyciu spotecznym oséb z ograniczong sprawnoscig, jak réwniez promocje
mechanizmdw zapobiegajgcych marginalizacji spotecznej oséb niepetnosprawnych (w obszarze pracy,
edukacji, zdrowia).

2.2. Miedzynarodowe regulacje prawne i dobre praktyki w obszarze pracy
niepetnosprawnych

Artykut 27 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, przyjetej w 2006 roku przez
Zgromadzenie Ogdlne ONZ, ratyfikowanej przez Sejm RP w czerwcu 2012 roku, poswiecony jest
w catosci kwestii pracy i zatrudnienia. Stwierdza sie w nim, iz osoby niepetnosprawne dysponuja
prawem do pracy na zasadzie réownosci z innymi osobami. Przez prawo do pracy rozumie sie
mozliwo$é uzyskiwania dochodéw dzieki pracy swobodnie wybranej lub przyjetej na rynku pracy,
w otwartym, integracyjnym i dostepnym dla jednostek z ograniczong sprawnoscig srodowisku
pracy™. Polska jako sygnatariusz tego miedzynarodowego aktu prawnego, ktéry jako pierwszy odnosi
sie kompleksowo do oséb niepetnosprawnych, zobowigzata sie zgodnie z art. 27 m.in. do:

e umozliwienia osobom niepetnosprawnym skutecznego dostepu do ogdlnych programdéw
poradnictwa specjalistycznego i zawodowego, ustug posrednictwa pracy oraz szkolenia
zawodowego i ksztatcenia ustawicznego;

e popierania mozliwosci zatrudnienia i rozwoju zawodowego o0sdb niepetnosprawnych na
rynku pracy oraz pomocy w znalezieniu, uzyskaniu i utrzymaniu zatrudnienia oraz powrocie
do zatrudnienia;

e popierania mozliwosci samozatrudnienia, przedsiebiorczosci, tworzenia spoétdzielni
i zaktadania wtasnych przedsiebiorstw;

e zatrudniania osdb niepetnosprawnych w sektorze publicznym;

>’ 7. Wozniak, Niepetnosprawnosc i niepetnosprawni w polityce spotecznej..., op. cit., s. 152.
> Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, Dz.U. 2012, nr 0, poz. 1169.
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e popierania zatrudniania o0séb niepetnosprawnych w sektorze prywatnym poprzez
odpowiednig polityke i srodki, ktéore moga obejmowaé programy dziatan pozytywnych,
zachety i inne dziatania;

e zapewnienia wprowadzania racjonalnych usprawnien dla oséb niepetnosprawnych w miejscu
pracy;

e popierania zdobywania przez osoby niepetnosprawne doswiadczenia zawodowego na
otwartym rynku pracy.

Rezolucja Naroddéw Zjednoczonych z 1993 roku — ,Standardowe Zasady Wyrédwnywania Szans Osdb
Niepetnosprawnych” — aspirujgca do stania sie regulacja o cechach miedzynarodowego prawa
zwyczajowego, wyznaczyta kierunki dziatan zmierzajace do osiggniecia przez osoby z ograniczong
sprawnoscig petnego uczestnictwa i réwnosci. Jednym z kluczowych obszaréw réwnoprawnego
uczestnictwa podjetym w rezolucji jest zatrudnienie. W dokumencie podkresla sie, ze panstwowe
programy dziatan w dziedzinie pracy oséb niepetnosprawnych powinny obejmowac:
1. projektowanie i przystosowanie stanowisk pracy oraz terenow wokét zaktadéw pracy,
gwarantujgce dostep dla 0séb o réznym stopniu niepetnosprawnosci;
2. popieranie wykorzystywania nowoczesnych technologii oraz produkcji urzadzen
pomocniczych, umozliwiajgcych osobom niepetnosprawnym zdobycie (utrzymanie) pracy;
3. organizowanie szkoled, szukanie miejsc pracy oraz ciggle wspieranie oséb
z niepetnosprawnoscia (np. poprzez osobistego asystenta i ttumacza)™.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy, w przyjetej juz trzy dekady temu konwencji dotyczacej
rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia oséb niepetnosprawnych (konwencja nr 159 z czerwca 1983),
okreslita ramy dziatan na szczeblu krajowym na rzecz rozwoju stuizb zatrudnienia oséb
z ograniczong sprawnoscig. W dokumencie tej afiliowanej przy ONZ organizacji miedzynarodowe;j
podkredla sie, ze wtadze panstwowe powinny tworzy¢ i ocenia¢ dziatania stuizb poradnictwa
zawodowego, szkolenia zawodowego, posrednictwa pracy, zatrudnienia i innych podobnych stuzb,
umozliwiajacych osobom niepetnosprawnym uzyskanie (utrzymanie) zatrudnienia. Postuluje sie
tworzenie i rozwijanie stuzb rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
w szczegolnosci na obszarach peryferyjnych: wiejskich i na terenach odosobnionych skupisk ludnosci
(art. 8)%.

Kodeks Postepowania Miedzynarodowej Organizacji Pracy pod nazwg ,Zarzadzanie
Niepetnosprawnoscia w Miejscu Pracy”, przyjety w 2002 roku, jest zbiorem wskazédwek
adresowanych do pracodawcow — niezaleznie od wielkosSci prowadzonego przedsiebiorstwa, sektora
dziatalnosci czy typu rynku gospodarczego — promujacych pozytywng strategie zarzadzania
niepetnosprawnosciag w miejscu pracy. W dokumencie tym podkresla sie m.in. wage procesu
wspierania pracownika w celu podjecia przez niego pracy po nieobecnosci spowodowane;j
obrazeniami lub choroba (mechanizm powrotu do pracy, ang. return to work)®. Postuluje sie, aby
tworzone w przedsiebiorstwach strategie zarzadzania zagadnieniami niepetnosprawnosci, na
poziomie miejsca pracy, stanowity uzupetnienie strategii rozwoju zasobdéw ludzkich, w ich zakresie

>% Zob. zasada 7 ,Zatrudnienie”, [w:] Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Osob Niepetnosprawnych,
ttumaczenie na zlecenie Petnomocnika do Spraw Osdéb Niepetnosprawnych, Narody Zjednoczone 1994.

60 Konwencja nr 159 Miedzynarodowej Organizacji Pracy, Dz.U. 2005, nr 43, poz. 412.

ot Zarzqdzanie niepetnosprawnosciq w miejscu pracy, Miedzynarodowa Organizacja Pracy, ttumaczenie
MG-MPiPS, Warszawa 2003, s. 7.
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dotyczacym maksymalizacji wktadu i potencjatu wszystkich pracownikéw, w tym niepetnosprawnych
(pkt. 3.1.4.). Na etapie rekrutacji do pracy pracodawcy powinni zadbaé, aby proces rekrutacji
zapewnit ztozenie podan przez jak najwiekszg liczbe wykwalifikowanych oséb niepetnosprawnych.
W tym celu przedsiebiorstwa powinny prowadzi¢ konsultacje ze stuzbami zatrudnienia dla oséb
niepetnosprawnych lub/i z innymi specjalistycznymi agencjami, aby informacje o wolnych miejscach
pracy byty maksymalnie rozpowszechniane w formach dostepnych dla oséb z réznymi rodzajami
ograniczen sprawnosci. Ponadto wskazuje sie, ze w przypadku gdy pracodawcy nie s3 w stanie od
razu zatrudni¢ niepetnosprawnego pracownika, moga rozwazy¢ mozliwos¢ zapewnienia praktyki
zawodowej osobom z ograniczona sprawnoscia, poszukujagcym pracy, aby umozliwi¢ im uzyskanie
kwalifikacji, wiedzy i wtasciwego podejscia do pracy. W czesci 5.4. kodeksu stwierdza sie, ze ocena
wynikéw pracy zatrudnionych oséb niepetnosprawnych powinna odbywac sie wedtug takich samych
kryteridéw, jakie stosowane sg do pracownikéw wykonujgcych taka samg lub podobng prace.

Rada Europy, organizacja miedzynarodowa skupiajgca 47 panstw z catego Starego Kontynentu,
zajmujaca sie przede wszystkim ochrong praw cztowieka, opracowata ,Plan dziatan na rzecz Oséb
Niepetnosprawnych na lata 2006-2015”. W tym dokumencie promujgcym prawa i petne uczestnictwo
0sOb z ograniczong sprawnoscig w spoteczenistwie, zdefiniowano 15 kierunkow dziatan — sposobdw
pomagania osobom z niepetnosprawnoscig. Jeden z tych kierunkéw (pigty) zostat poswiecony
zatrudnieniu, poradnictwu i szkoleniom zawodowym. Akcentuje sie w nim m.in. potrzeby oséb
niepetnosprawnych w zakresie aktywnosci zawodowej, mianowicie potrzeby bycia postrzeganym
poprzez to, co mogy, a nie to, czego nie mogy robi¢; mozliwosci korzystania z rozwigzan
utatwiajacych prace; szansy na wybor miejsca i sposobu pracy (otwarty rynek, zaktad pracy
chronionej, wtasna dziatalno$¢)®.

W ,Karcie Praw Podstawowych Unii Europejskiej”, dokumencie eksponujgcym prawa, wolnosci
i zasady wspdlnie podzielane przez zintegrowane narody Europy, w rozdziale poswieconym réwnosci,
znajduje sie artykut 26, ktéry stanowi, ze ,Unia uznaje i szanuje prawo oséb niepetnosprawnych do
korzystania ze srodkéw majacych zapewnic¢ im niezaleznos¢, integracje spoteczng i zawodowa oraz
udziat w zyciu spotecznosci”®.

Waznym dokumentem Unii Europejskiej z obszaru dziatan na rzecz zatrudnienia oséb z ograniczong
sprawnoscig jest ,Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020”, przyjeta
w listopadzie 2010 roku. Podkresla sie w niej, iz strategia wraz z ,Programem na rzecz nowych
umiejetnosci i zatrudnienia”, stanowigcym czes$¢ przewodniej Strategii ,Europa 2020”, oferuje
panstwom cztonkowskim wsparcie (m.in. w postaci analiz i wytycznych politycznych), ktére
przetozy sie na poprawe stanu wiedzy na temat sytuacji zatrudnienia niepetnosprawnych kobiet
i mezczyzn®. Komisja Europejska zobowiazuje sie do zwrdcenia szczegdlnej uwagi na sytuacje
mtodych oséb niepetnosprawnych (w momencie ich przechodzenia od ksztatcenia do zatrudnienia),
zajmie sie kwestiag mobilnosci w ramach tego samego zawodu. W strategii pojawiajg sie ponadto

%2 Zalecenie nr Rec(2006)5 Komitetu Ministréw dla panstw cztonkowskich. Plan dziatarn Rady Europy w celu
promocji praw i petnego uczestnictwa osob niepetnosprawnych w spofeczeristwie: podnoszenie jakosci zycia
0s0b niepetnosprawnych w Europie 2006-2015, Rada Europy 2006, s. 29-30, www.niepelnosprawni.gov.pl/
dokumenty-miedzynarodowe-/dokumenty-rady-europy/zalecenie-nr-rec-2006-5/ [15.03.2013].

® Zob. Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej ogtoszona w 2007 roku przez Parlament Europejski, Rade
Europejska i Komisje Europejska, http://eur-lex.europa.eu/pl/treaties/dat/32007X1214 [15.03.2013].

o Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020. Odnowione zobowigzanie do budowania
Europy bez barier, Komisja Europejska, Bruksela 15.11.2010, s. 8.
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wskazania kluczowych zagadnien (wyzwan) dla wspétczesnego sytuowania osdb z ograniczong
sprawnoscig na rynku pracy: samozatrudnienie, przedsiebiorczos¢ spoteczna, dobra jakos¢ miejsc
pracy na otwartym rynku, zarzadzanie réznorodnoscia w miejscu pracy (karty réznorodnosci
podpisywane przez pracodawcéow).

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z 25 pazdziernika 2011 roku ,w sprawie mobilnosci
i integracji oséb niepetnosprawnych oraz Europejskiej strategii na rzecz oséb niepetnosprawnych
2010-2020”, w rozdziale ,Inwestycje w osoby niepetnosprawne”, diagnozuje m.in., ze ,poziom

zatrudnienia os6b niepetnosprawnych w Europie jest rozpaczliwie niski”®

. W przywotanym akcie
prawnym podkresla sie ponadto koniecznos¢ inwestowania w skuteczne programy szkoleniowe
(w tym zawodowe), dostosowane do potrzeb, cech i zdolnosSci oséb niepetnosprawnych. Zwrécona
zostata uwaga, iz pracodawcy powinni umozliwia¢c osobom niepetnosprawnym podejmowanie
pracy odpowiadajacej ich kwalifikacjom i rozwdj zawodowy. W wymiarze praktycznym postuluje sie
bardziej powszechne promowanie zintegrowanych przedsiewzie¢ w zakresie szkolen zawodowych,
ktore umozliwiajg niepetnosprawnej mtodziezy natychmiastowe przejscie od ksztatcenia do pracy
(art. 62). Przywofana rezolucja Parlamentu Europejskiego wskazuje, ze sektor MSP odgrywa
kluczowa role w udostepnianiu osobom niepetnosprawnym zatrudnienia. Srodowisko pracy
matych i s$rednich firm sprzyja rozwojowi potencjatlu osobistego i zawodowego oséb
niepetnosprawnych — a w zwigzku z powyiszym, ze tym kategoriom przedsiebiorstw nalezy
dostarczyé wszelkich informacji na temat technologii i kierunkdw studiow, ktére umozliwiajg osobom
niepetnosprawnym prowadzenie samodzielnego zycia zawodowego (art. 47).

W Swietle postanowien normatywnych i aktdw prawnych, czy to miedzynarodowych, czy
europejskich, wazna jest sSwiadomos¢ realnej sytuacji oséb z ograniczeniem sprawnosci na globalnym
rynku pracy. Wedtug danych ONZ w krajach rozwijajagcych sie od 80% do 90% osdb
niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym nie ma zatrudnienia, zas w krajach rozwinietych ten
wskaznik wynosi od 50% do 70%°°. Podstawowe dane pochodzace z europejskiego badania
»Employment of disabled persons” (edycja 2002; dane z edycji 2011 nie zostaly jeszcze
upowszechnione przez Eurostat) wskazujg m.in., ze:
e poziom zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w krajach UE-15 ksztattuje sie na poziomie
50%;
e wskaznik ubdstwa oséb niepetnosprawnych jest o 70% wyizszy od $redniej dla populacji,
w duzej mierze z powodu ograniczonego dostepu do zatrudnienia;
e ponad jedna trzecia osob starszych, w wieku powyiej 75 lat, dotknieta jest
niepetnosprawnoscia®’.

Poziom zatrudnienia osdb z ograniczong sprawnoscig w krajach europejskich — wysoki na tle Swiata
— ukazuje znaczacg dysproporcje miedzy wskaznikiem zatrudnienia osdb niepetnosprawnych
a wskaznikiem zatrudnienia osdb w petni sprawnych — wynosi az 24 punkty procentowe. Usredniona
warto$¢é pierwszego ze wskaznikéw dla panstw UE 25 ksztattuje sie na poziomie 40%, podczas gdy

& Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 25 paZdziernika 2011 r. w sprawie mobilnosci i integracji oséb
niepetnosprawnych oraz europejskiej strategii na rzecz osob niepetnosprawnych 2010-2020, (2010/2272(IN1),
Parlament Europejski, www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2011-
0453+0+DOC+XML+V0//PL [15.03.2013].

% 7ob. United Nations Enable — Disability and Employment, Secretariat for the Convention on the Rights of
Persons with Disabilities, www.un.org/disabilities/default.asp?id=255 [15.03.2013].

%’ EU Labour Force Survey ad hoc module on employment of disabled people — LFS AHM, Eurostat 2002.
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drugiego osigga putap 64%%. Najwyisza stopa zatrudnienia oséb z ograniczong sprawnoscia
wystepuje w Szwecji (74%) oraz Finlandii i Holandii (po 60%), radykalnie niska wystepuje na
Wegrzech (11%), Litwie i Stowacji (20%). W wielu krajach Starego Kontynentu, w tym
w demograficznie najwiekszych, wprowadzono - jako specjalng forme promocji o0sdéb
Z niesprawnoscig na otwartym rynku pracy — obligatoryjne zatrudnianie oséb niepetnosprawnych
przez instytucje publiczne i prywatne®:

o Niemcy: 6% zatrudnienia w sektorze panstwowym i prywatnym — przedsiebiorstwa powyzej
16 zatrudnionych pracownikéw;

e Francja: 6% zatrudnienia w przedsiebiorstwach panistwowych i prywatnych zatrudniajgcych
powyzej 19 pracownikéw;

e Wielka Brytania: 3% zatrudnienia w sektorze prywatnym;

o Wiochy: 6% zatrudnienia w przedsiebiorstwach panistwowych i prywatnych,
w przedsiebiorstwach prywatnych powyzej 35 pracownikéw;

e Holandia: od 3 do 7% zatrudnienia; S$rednio 5% zatrudnienia w przedsiebiorstwach
prywatnych i panstwowych — rozwigzania wprowadzane w zaleznosci od rozwoju danej
branzy;

e Grecja: 7% zatrudnienia w przedsiebiorstwach prywatnych — 4% inwalidzi wojenni,
3% — pozostali oraz 5% w przedsiebiorstwach paninstwowych;

o Luksemburg: od 2 do 4% w firmach prywatnych i 5% w firmach panstwowych.

2.3. Dziatalnos¢ krajowych publicznych stuzb zatrudnienia na rzecz
niepetnosprawnych

Osoby niepetnosprawne w nomenklaturze publicznych stuz zatrudnienia s3 jedng z jedenastu
wyrdznionych kategorii zarejestrowanych bezrobotnych znajdujacych sie w ,,szczegélnej sytuacji na
rynku pracy”. Wsrdd pozostatych grup sg m.in.: osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby bez kwalifikacji
zawodowych, osoby do 25. roku zycia, osoby po 50. roku zycia’®. Przyjeta segmentacja opiera sie na
podstawie legislacji krajowej — art. 49 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

% A Najmiec, Sytuacja oséb niepetnosprawnych na rynku pracy w parnstwach Unii Europejskiej, CIOP-BIP,
Warszawa 2007, s. 44.
* Ibidem, s. 34-41.
7 peten katalog grup wyodrebnionych jako znajdujace sie w ,szczegdlnej sytuacji na rynku pracy”, a w efekcie
uwzglednianych w statystykach powiatowych urzedéw pracy, tworzg osoby:
1. do 25 roku zycia,
dtugotrwale bezrobotni,
kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka,
powyzej 50 roku zycia,
bez kwalifikacji zawodowych,
bez doswiadczenia zawodowego,
bez wyksztatcenia Sredniego,
samotnie wychowujacy co najmniej 1 dziecko do 18 roku zycia,
osoby, ktdre po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjety zatrudnienia,
10 po zakonczeniu realizacji kontraktu socjalnego,
11. niepetnosprawni.
Zob. np. Rynek pracy w Polsce w | potroczu 2012 roku, MPiPS, Warszawa 19.09.2012, s. 8.
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— w ktérym te kategorie s3 zgrupowane w siedmiu zbiorach’’. Kategoria ,bezrobotni
niepetnosprawni” figuruje w siédmym punkcie tego artykutu, jako odrebna pozycja osdb zaliczanych
do znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku zatrudnienia.

Wsérédd grup defaworyzowanych na rynku pracy, wymienionych w ustawie jako znajdujace sie
w szczegblnej sytuacji, najnizszy stopien aktywnosci zawodowej dotyczy oséb z ograniczong
sprawnoscig. Symptomatyczne, ze bardzo wiele oséb bedacych w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy nie figuruje w rejestrach prowadzonych przez powiatowe urzedy pracy (dalej: PUP), a tym
samym nie korzysta z ich wsparcia. Do tej grupy nalezg z calg pewnoscig niepetnosprawni — zaledwie
2,3% os6b niepetnosprawnych powyzej 15. roku zycia jest zarejestrowanych jako bezrobotni’.

Przeglad danych o liczbie bezrobotnych traktowanych przez ustawodawce jako bedgcy w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy — w dtuzszym okresie — pozwala na ocene sytuacji danej wyrdznionej grupy,
m.in. na tle pozostatych kategorii spotecznych. W koricu 2012 roku w Polsce zarejestrowanych byto
2 137 tys. bezrobotnych, z ktérych 1939 tysiecy (91%) stanowity osoby posiadajgce status
szczegdblnej sytuacji na rynku pracy. Spoteczno$¢ oséb niepetnosprawnych zgtaszajacych w PUP
gotowos¢ do podjecia pracy na koniec 2012 roku liczyta 111 521 os6b”’.

Tabela 2. Niepetnosprawni bezrobotni w swietle statystyki MPiPS 2010-2012

Data Liczba bezrobotnych z ograniczong sprawnoscig | % wsrod wszystkich zarejestrowanych
31.12.2012 111,5 5,2
30.06.2012 106,6 54
31.12.2011 104,7 5,3
30.06.2011 98,2 5,2
31.12.2010 100,3 51
30.06.2010 95,2 5,2

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie pétrocznych i rocznych raportéw MPiPS (Rynek pracy w Polsce).

' Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U. 2004, nr 99,
poz. 1001, s. 58-59; Ustawa o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U. 2008,
2009, nr 6, poz. 33, s. 35.

M. Wegrzyn, A. Wisniewska, Ekonomia spofeczna a rynek pracy, [w:] S. Mazur, A. Pacut (red.), Ekonomia
spoteczna a publiczne stuzby zatrudnienia w Polsce — zasady, perspektywy i kierunki wspdtpracy, FISE,
Warszawa 2008, s. 179.

7 Bezrobocie rejestrowane w Polsce. Raport miesieczny — grudzien 2012, MPiPS, Warszawa 2012, s. 3.
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Wykres 6. Wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w przekroju krajowym i regionalnym (2010-2011)
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych Bank Danych Lokalnych GUS.

Generalnie w strukturze zarejestrowanych bezrobotnych znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy osoby z ograniczong sprawnoscig stanowig jedng z mniejszych liczebnie grup. Na tle
1 min oséb dtugotrwale bezrobotnych czy 1,1 min bez sredniego wyksztatcenia — 111 tys. oséb
niepetnosprawnych poszukujgcych aktywnie pracy plasuje te grupe na dziewiatej pozycji (z 11).
W ostatnich trzech latach (2010-2012), w kontekscie pogarszajgce]j sie ogdlnej sytuacji na krajowym
rynku pracy’’, zauwaza sie liniowy wzrost niepracujacych oséb niepetnosprawnych. W ciagu
trzydziestu miesiecy pomiedzy czerwcem 2010 roku a grudniem 2012 roku liczba bezrobotnych
niepetnosprawnych zwiekszyta sie o ponad 16 tys. oséb. Zauwazy¢ nalezy jednak, ze dynamika tego
wzrostu byfa identyczna jak w przypadku tacznej liczby zarejestrowanych bez pracy w Polsce.
Potwierdzeniem tej sytuacji jest wartos¢ odsetka niepetnosprawnych wsréd wszystkich
poszukujgcych angazu: 5,2% na koniec | pétrocza 2010 5,2% na koniec Il pétrocza 2012.

Gtoéwny Urzad Statystyczny od 1992 roku cyklicznie realizuje Badanie Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci (dalej: BAEL). Ten rodzaj pomiaru jest badaniem reprezentacyjnym mieszkancéw kraju,
ktérzy ukoriczyli 15. rok zycia, dotyczacym kwestii zatrudnienia, biernoéci zawodowej i bezrobocia”.
Jedng z monitorowanych podgrup danych jest wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
w wieku 16-64 lata. Kategoria ta wyraza procentowy udziat pracujagcych w ogdlnej liczbie ludnosci
danej kohorty.

W 2011 roku wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w Polsce wynosit 20,7%, podczas gdy
ten sam wskaznik dla populacji generalnej siegat 50,2%. W ujeciu regionalnym notuje sie istotne

" Wzrost stopy bezrobocia z 12,7% w styczniu 2010 roku (2,05 min) do 14,2% w styczniu 2013 (2,3 min oséb).
7> Badanie prowadzone jest w interwale kwartalnym — w kazdym z 13 tygodni danego kwartatu badana jest
1/13 czes$¢ proby mieszkan, dzieki czemu obserwowane sg zmiany na rynku pracy w catej kwarcie roku.
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réznice wartosci analizowanego indykatora: relatywnie najlepsza sytuacja w kraju wystepuje
w wojewoddztwie tédzkim, w ktérym niemal 27% mieszkanncow z niepetnosprawnoscia w wieku
16-64 lat posiadato prace. Wiecej niz co czwarty niepetnosprawny z lubuskiego oraz swietokrzyskiego
wykonywat w 2011 roku czynnosci przynoszace dochdd. Najnizszg postaé wskaznika zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych odnotowano na administracyjnym Dolnym Slgsku — jedynie 15,2%.
Pomiedzy 2010 i 2011 rokiem skokowy przyrost wskaznika wystgpit w wojewddztwie podlaskim
(o 3,7 punkta procentowego: z 18,5% do 22,2%), za$ znaczacy jego regres objat wojewddztwo
Swietokrzyskie (spadek o 4,1 punkta procentowego). W regionach metropolitarnych (mazowieckie,
pomorskie, wielkopolskie) wspoétczynnik zatrudnienia osdb niepetnosprawnych (odmiennie niz
w przypadku populacji generalnej) jest nizszy niz poziom ogdlnopolski.

Inng z miar diagnozy rynku pracy, stosowang przez krajowe urzedy statystyczne, jest wspdtczynnik
aktywnosci zawodowej. Wskaznik ten okresla procentowy udziat aktywnych zawodowo (pracujacych
i bezrobotnych) w ogdlnej liczbie osdb danej kategorii. Indykator aktywnosci zawodowej osdb
niepetnosprawnych ksztattuje sie na poziomie 26,4%, dwukrotnie nizszym w stosunku do poziomu
wskaznika populacji generalnej (55,5%)°.

Powiatowe urzedy pracy odgrywajg bardzo zréznicowang role w posrednictwie pracy na otwartym
rynku pracy. Jak wskazujg badania przeprowadzone w wojewddztwie podlaskim, w najwiekszych
miastach (powiatach grodzkich — przyktad Biategostoku czy tomzy) udziat ofert pracy dostepnej na
rynku lokalnym, , przechodzgcych” przez wtasciwe urzedy pracy, stanowi ok. 40% popytowego
strumienia. Pozostate zrddta to: e-serwisy posrednictwa pracy, lokalne portale ogtoszeniowe, prasa
regionalna, biura karier, hufce pracy. Powiatowe urzedy pracy zdecydowanie silniejszg pozycje na
rynku pracy posiadajg w powiatach ziemskich, w ktérych (na przyktadzie regionu podlaskiego)
generuja wiecej niz 75% dostepnych anonséw rekrutacyjnych’’. Wskazuje to na duzo bardziej ztozony
rynek pracy w miastach oraz koniecznosc¢ jego wspierania przez agencje prywatne i pozarzgdowe.

Powiatowe urzedy pracy w Polsce w ramach poradnictwa zawodowego stosuja trzy narzedzia
wsparcia:

1. indywidualne poradnictwo zawodowe;

2. grupowe poradnictwo zawodowe;

3. badania testowe.

W roku 2010 indywidualnym poradnictwem zawodowym objeto 514 tys. klientéw tych instytucji,
ktorzy wzieli udziat w ponad 700 tys. wizyt. Odsetek osob niepetnosprawnych korzystajacych z tej
formy wsparcia wyniést 6,2% (30370 os6b)’®. Oznacza to, ze na tle ogdlnego udziatu oséb
zarejestrowanych bez pracy z ograniczong sprawnoscig — mozna mowic¢ o pozytywnej sktonnosci
analizowanej grupy do korzystania ze spersonalizowanego wsparcia eksperckiego. W 2011 roku

e Niepetnosprawnos¢ w liczbach. Rynek pracy, Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych,
www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach-/rynek-pracy/ [15.03.2013].

7 A Kopczuk, t. Kiszkiel, L. Kropiwnicki, R. Mejsak, M. Siedlecki, Podlaska Mapa Zawoddw i Kwalifikacji 2012.
Analiza podazZy i popytu na zawody i kwalifikacje na poziomie regionalnym i lokalnym, WUP, Biatystok 2013,
s. 23.

8 Informacja o realizacji ustugi poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa w urzedach pracy w 2010 roku,
MPiPS, Warszawa 2011, s. 6.
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z indywidualnego poradnictwa zawodowego skorzystato 40 122 niepetnosprawnych (5,6%)”.
Grupowe poradnictwo zawodowe organizowane przez powiatowe urzedy pracy w mniejszym
zakresie objeto osoby z niesprawnoscig. Jest to sposdb pracy z ludimi, ktorzy bedgc cztonkami
grupy, w atmosferze akceptacji i otwartosci majg mozliwos¢ poznania i zdefiniowania witasnych
probleméw zawodowych, dokonania adekwatnej oceny siebie oraz rozwijania umiejetnosci
podejmowania decyzji dotyczacych planowania kariery zawodowej. Sposrdd 79 tys. klientow
urzedow pracy w Polsce, ktdore skorzystaty z tej formy ksztattowania decyzji zawodowych w 2011
roku, 5,2% wszystkich stanowity osoby z niepetnosprawnoscia (3 844 osoby). Badania testowe (testy
psychologiczne oraz testy do badania zainteresowan i uzdolnien ogdlnych) objety w 2010 roku
30,3 tys. beneficjentéw powiatowych urzeddéw pracy — rok pdzniej 26,6 tys. Z tej formy poradnictwa
skorzystato w 2010 roku 1 195 niepetnosprawnych (3,9%), zas w 2011 roku 1 015 o0sdb z ograniczong
sprawnoscia (3,8%)%.

Wykres 7. Osoby z niesprawnoscig korzystajgce z poradnictwa PUP w latach 2005-2011

41 000 40122

36 000

3037Q
31000

26026 =¢="Poradnictwo indywidualne

26 000

19719
21 000 / == Poradnictwo grupowe

16 000
9516 g9 1094 12126 == |nformacja zawodowa dla
11 000 8084 8387 A zorganizowanych grup

6 000 3729

1000 -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Informacja o realizacji ustugi poradnictwo zawodowe
i informacja zawodowa w urzedach pracy w 2011 roku, MPiPS, Warszawa 2012, s. 42.

7 Informacja o realizacji ustugi poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa w urzedach pracy w 2011 roku,
MPIiPS, Warszawa 2012, s. 7.

80 Informacja o realizacji ustugi poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa w urzedach pracy w 2010 roku,
op. cit., s. 14; Informacja o realizacji ustugi poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa w urzedach pracy
w 2011 roku, op. cit., s. 15.
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Tabela 3. Klienci Powiatowych Urzedéw Pracy z niesprawnoscia, korzystajacy ze wsparcia zawodowego PUP
(2010-2011)

. Ogétem | Wtym | Wtym | Ogétem | Wtym | Wtym |
Typ wsparcia 2010 kobiety %K mezczyzni %M 2011 kobiety %K mezczyzni %M
Poradnictwo indywidualne 30370 | 15873 | 52,3 14497 | 47,7 40122 | 20802 | 51,8 19320 |48,2
Poradnictwo grupowe 3295 2046 | 62,1 1249 37,9 3844 2387 | 621 1457 37,9
Badania testowe 1195 655 54,8 540 45,2 1015 575 56,7 440 43,3

Informacja zawodowa dla

AT 8387 4398 |52,4| 3989 |47,6] 12126 | 6514 |53,7| 5612 |[46,3

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Informacja o realizacji ustugi poradnictwo zawodowe i informacja
zawodowa w urzedach pracy w 2010 roku, MPiPS, Warszawa 2011, s. 37; Informacja o realizacji ustugi
poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa w urzedach pracy w 2011 roku, MPiPS, Warszawa 2012, s. 39.

Na przestrzeni kliku ostatnich lat powiatowe urzedy pracy notujg skokowy wzrost partycypacji oséb
z ograniczong sprawnoscia w oferowanych formach wzmocnienia potencjatu. Czterokrotny
w przypadku poradnictwa indywidualnego, szesciokrotny w przypadku informacji zawodowej
(wykres 7).

W przekroju ptci, jak pokazuje tabela 3, to kobiety z niesprawnoscig s nieco bardziej sktonne do
korzystania z form poradnictwa oferowanego przez powiatowe urzedy pracy. Szczegdlnie wieksza
aktywnosé kobiet odnotowywana jest w przypadku poradnictwa grupowego — stanowig one niemal
2/3 uczestnikow. Umiarkowane zainteresowanie grupowym poradnictwem zawodowym nie jest
domeng mezczyzn z niepetnosprawnoscia, lecz mezczyzn w ogdle: analogiczny parametr w grupie
wszystkich beneficjentéw — mezczyzn korzystajgcych z poradnictwa grupowego w 2011 roku wynidst
32,2%.

Sposrod osdb niepetnosprawnych, ktére wziety udziat w poradnictwie indywidualnym powiatowych
urzedéw pracy w 2010 roku, 5090 podjeto prace (16,8%), 2 964 skierowane zostaty na szkolenie
zawodowe, za$ 2184 na zajecia aktywnego poszukiwania pracy. W 2011 roku 6782 osoby
z ograniczong sprawnoscig — beneficjenci indywidualnego poradnictwa — podjety prace (17,4%),
1866 zostaty skierowane na szkolenia zawodowe (4,8%), za$ 3 112 na szkolenia aktywnego
poszukiwania pracy (8,0%).

Powiatowe urzedy pracy w Polsce, poza ustugami poradnictwa zawodowego oraz informagji
zawodowej, Swiadczg pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy. W 2011 roku w zajeciach
aktywizacyjnych wzieto udziat 148 tys. bezrobotnych — w tym 7 673 oséb z ograniczong sprawnoscia
(5,2%), w szkoleniach dotyczacych umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy 16 tys.
zarejestrowanych bez angazu, w tym 1188 z niepetnosprawnoscia (7,5%)%. Efektywnosé¢ ustug
pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy, swiadczonych przez urzedy pracy, nalezy oceni¢ jako

niska. Odsetek bezrobotnych z ograniczong sprawnoscia, ktorzy zaczeli prace w trakcie lub po

® Jest to udostepnianie przez doradce zawodowego PUP szeroko rozumianej informacji zawodowej, ktéra
wspomaga proces podejmowania decyzji dotyczgcych zatrudnienia, a takze umozliwia klientom doktadniejszg
orientacje w swiecie pracy.

8 Informacja o realizacji ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy w 2011 roku, MPiPS, Warszawa 2012,
s. 33-34.
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zakonczeniu zaje¢ aktywizujacych, osiggnat putap 11,2% (wsrdd wszystkich aktywizujgcych sie
bezrobotnych 12%). Niemal co szdsty niepetnosprawny beneficjent szkoler aktywnego poszukiwania
pracy (15,6%) podjat zatrudnienie w trakcie lub po zakornczeniu tego szkolenia w klubie pracy (wsrod
wszystkich szkolacych sie co siddmy — 14,6%)%.

Ogdlnopolskie badania przedsiebiorcéw wskazujg, ze 33% podmiotéow prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg poszukujacych pracownikéw korzysta (Sredniorocznie) z posrednictwa powiatowych
urzedéw pracy®. Obserwowana jest tendencja, ze im dtuzej firma funkcjonuje na rynku, tym wieksza
szansa, ze korzysta z ustug PUP podczas rekrutacji nowych pracownikéw. Wsréd gtéwnych trudnosci
napotykanych przez przedsiebiorstwa korzystajgce z posrednictwa PUP (na tle rekrutacji innymi
kanatami) wymienia sie: brak checi podjecia zatrudnienia przez kandydatéw, brak kandydatow
o odpowiednim doswiadczeniu, zbyt wysokie oczekiwania ptacowe potencjalnych pracownikéw,
nieche¢ do podjecia pracy w oferowanej formie zatrudnienia®.

Powiatowe urzedy pracy w niewielkiej skali wspoétpracuja z powiatowymi jednostkami
organizacyjnymi wspierajagcymi osoby niepetnosprawne — jak pokazaty badania PUP-6w, jedynie
13% urzeddéw deklaruje realne wspétdziatanie z komdrkami starostwa lub innymi jednostkami
powiatowymi zajmujgcymi sie wsparciem osdb z ograniczong sprawnoscig (dla pordwnania:
63% PUP-6w informuje o wspdtdziataniu z Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie,
19% z powiatowymi komendami policji)®.

Powiatowe urzedy pracy, w obliczu wzrastajagcej roli innych podmiotéw zajmujgcych sie
posrednictwem pracy, uruchamiajg projekty ukierunkowane na zwiekszenie efektywnosci
(atrakcyjnosci) wiasnych ustug. Jeszcze w pierwszym roku korczacego sie, siedmioletniego okresu
budzetowego UE, zaczeto stosowa¢ nowatorskie metody popularyzacji ofert pracy.
W 2007 roku PUP w Opolu uruchomit bezptatng infolinie dla bezrobotnych i poszukujacych
zatrudnienia, a réwnolegle wdrozyt ustuge SMS do zbiorowego wysytania wiadomosci
przeznaczonych dla zarejestrowanych bezrobotnych dysponujacych telefonem komdrkowym
(kolportaz informacji na temat aktualnych ofert pracy, organizowanych szkolen, warsztatow
aktywizujacych etc.)?.

2.4. Organizacje pozarzadowe i samorzady jako podmioty lokalnej polityki
aktywizacji zawodowej

Obecnie w Polsce istniejg juz ramy prawne otwierajgce szerokie mozliwosci kooperacji pomiedzy
instytucjami samorzadu lokalnego a organizacjami pozarzagdowymi (ang. Non-Govermental
Organizations, inaczej: organizacjami trzeciego sektora, sektora obywatelskiego; dalej: NGO)

8 Ibidem, s. 35.

). Gérniak, S. Mazur (red.), Dziatalnos¢ powiatowych urzedow pracy w kontekscie potrzeb pracodawcow,
Obserwatorium regionalnych rynkéw pracy Pracodawcéw RP, Krakéow-Warszawa 2010, s. 18.

& Ibidem, s. 21

% . Piotrowski, K. Sztandar-Sztanderska, M. Zielenska, Powiatowy urzqd pracy jako animator i partner
w zakresie polityki rynku pracy na szczeblu lokalnym i regionalnym, [w:] M. Grabowski i wsp., Analiza
funkcjonowania urzeddw pracy po ich witgczeniu do administracji samorzgdowej, MPiPS, Warszawa 2008, s. 31.
¥ A Bejda i wsp., Dobre praktyki w posrednictwie pracy — innowacyjne projekty realizowane przez powiatowe
urzedy pracy, MPiPS, Warszawa 2009, s. 75.
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w zakresie realizowania ustug rynku pracy®®. Sa to przede wszystkim rozwigzania proponowane
w czterech kluczowych dla analizowanego zagadnienia ustawach:

e 0 promocji zatrudnienia iinstytucjach rynku pracy;

e 0 dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie;

e 0 spotdzielniach socjalnych oraz

e 0 pomocy spoteczne;j.

Dziatalnos$¢ wyspecjalizowanych podmiotow trzeciego sektora na lokalnych rynkach (na zasadzie
zlecenia, powierzenia czy uzyskanego wsparcia) moze stanowic istotne poszerzenie oferty
samorzadu dla mieszkancow®. To procentowaé bedzie efektywniejszymi sposobami reagowania
i rozwigzywania podstawowych probleméw spotecznych, wsrdd ktérych aktywizacja zawodowa
zajmuje jedno z pierwszych miejsc.

Wspodtpraca NGO z samorzadem jest utrzymywana zaréwno ze wzgledu na wspdlny przedmiot
dziatan czy zbiezne cele, jak i z uwagi na pozostajgce w gestii samorzadu srodki publiczne, ktére
w ramach zlecania zadan moze on przekazywac¢ podmiotom spotecznym — wielkos¢ tych srodkéw
jest swoistym wskaznikiem intensywnosci kooperacji®®. Czynnikiem, ktéry propozytywnie ksztattuje
relacje organizacji pozarzagdowych i publicznych jednostek samorzadowych, jest personalne
przenikanie sie kadr organizacji. Ponad jedna czwarta organizacji ma w zarzadzie osoby petnigce
zarazem funkcje w administracji publicznej lub samorzadzie terytorialnym — przede wszystkim dzieje
sie tak na terenach wiejskich, gdzie wskaznik ten wynosi 43%”". Jak sie jednak podkre$la, powyzsza
symbioza NGO i administracji lokalnej, w wymiarze przedmiotowym przejawiajgca sie jako realizacja
zadan nalezgcych do sfery publicznej przez stowarzyszenia i fundacje (korzystajgce ze sSrodkéw
przeznaczonych dla trzeciego sektora), moze prowadzi¢ de facto do odptywu srodkéw do sektora
pierwszego (pod etykietg NGO powotanych przez funkcjonariuszy samorzadu lokalnego)®.

Doswiadczenie praktyczne i decyzje polityczne pierwszych lat XXI wieku zmieniajg sposéb myslenia
o instytucjonalnej obstudze rynku pracy. Realne potrzeby rynku doprowadzity do silnej obecnosci
niepublicznych stuzb zatrudnienia. Wspodtpraca spoteczno-publiczna wzmacniana jest przez
implementacje nowoczesnych modeli zarzadzania publicznego. Nowe zarzadzanie publiczne (ang.
new public management) wspiera takie formy wspodtpracy miedzysektorowej, jak kontraktowanie
ustug — dofinansowanie przez sektor publiczny czesci zadan publicznych, wykonywanych przez
organizacje pozarzadowe®. Koncepcje stuzby publicznej zwracajg uwage na wspdtistnienie szeregu
podmiotéw tworzgcych koalicje w celu realizacji zdefiniowanych potrzeb spotecznych.

8 Nalezy nadmieni¢, iz ustawa o pomocy spotecznej wprowadza jako zadanie obowigzkowe, na szczeblu
powiatu, opracowanie i realizacje strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych, w ktérej uwzglednione
muszg by¢ programy wspierania osob niepetnosprawnych.

). Chondzynska, Organizacje pozarzqdowe na rynku ustug pracy, ,Biuletyn Bezrobocie.org.pl”, nr 10, FISE,
Warszawa 2008, s. 11.

0, Przewtocka, Polskie organizacje pozarzqdowe 2010, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2010, s. 22.

ot Ibidem, s. 23.

2. Przewtocka, P. Adamiak, A. Zajac, Zycie codzienne organizacji pozarzgdowych w Polsce, Stowarzyszenie
Klon/Jawor, Warszawa 2012, s. 22.

B E, Bogacz-Wojtanowska, Wspdtdziatanie organizacji pozarzqgdowych i publicznych, UJ, Krakéw 2011, s. 16.
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Ustawa o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie® okreéla podstawy prawne do
systematycznej wspotpracy administracji publicznej z organizacjami trzeciego sektora. Ten akt
normatywny nakfada obowigzek kooperacji administracji publicznej z sektorem NGO w obszarze
zadan publicznych — w zakresie prowadzonej przez organizacje pozarzadowe dziatalnosci pozytku
publicznego. Dziatalnos$¢ pozytku publicznego definiowana jest jako dziatalnos¢ spotecznie uzyteczna,
za$ wsérdd sfer zadan publicznych (mozliwych do zagospodarowania przez NGO) znajdujg sie
wymienione w art. 4 Ustawy m.in. nastepujgce obszary:
e dziatalno$¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym;
e dziatalno$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych;
e promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa o0s6b pozostajagcych bez pracy
i zagrozonych zwolnieniem z pracy.
W wymienionych sferach wtasciwe organy administracji publicznej mogg zleca¢ organizacjom
pozarzagdowym — odpfatnie, w formie dotacji (nie w postaci wynagrodzen o charakterze
cywilnoprawnym) — realizacje okreslonych zadan publicznych.

Mozliwosci wspétpracy administracji lokalnej i organizacji pozarzagdowych w postaci zlecania zadan
publicznych (zadan, za ktére odpowiada administracja publiczna) s3 narzedziem stuzacym
poprawie efektywnosci sektora publicznego — zgodnie z doktryna rozdziatu ptatnika od dostawcy
ustugi publicznej”. Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy okresla pie¢ narzedzi
podzlecania organizacjom pozarzagdowym realizacji dziatafh na rynku pracy:

1. posrednictwo pracy;
poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa;
ustugi EURES;
pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy;

vk wnN

organizacja szkolen®.

W zasobach portalu bazy.ngo.pl 8 572 podmioty pozarzadowe dziatajagce w kraju wskazuja, ze
jednym z obszardéw ich aktywnosci jest dziatalnos¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych, jednoczesnie
1960 organizacji przypisuje sobie funkcjonowanie na rzecz integracji i reintegracji zawodowej
i spotecznej 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym?®’.

Organizacje pozarzagdowe w Polsce, wedtug A. Sienickiej i J. Tyrowicz, mogg by¢ okreslane jako
podmioty rynku pracy, gdy realizujg zadania jednej z czterech instytucji’®:
1. agencji zatrudnienia — niepubliczne podmioty $wiadczgce ustugi w zakresie posrednictwa
pracy, posrednictwa do pracy zagranicg, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego
i pracy tymczasowej;
2. instytucji szkoleniowych — publiczne i niepubliczne podmioty prowadzace edukacje
pozaszkolng;

 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U. 2010, nr 234,
poz. 1536.

* A. Sienicka, J. Tyrowicz, Publiczne stuzby zatrudnienia a organizacje pozarzqdowe w realizacji ustug rynku
pracy — uwarunkowania prawne, FISE, Warszawa 2006, s. 9.

%A, Mitus, Publiczne stuzby zatrudnienia — formy partnerstwa, [w:] S. Mazur, A. Pacut (red.), Ekonomia
spoteczna a publiczne stuzby zatrudnienia w Polsce..., op. cit., s. 115-116.

97 Bazy.ngo.pl, http://bazy.ngo.pl/ [25.03.2013].

% A. Sienicka, ). Tyrowicz, Publiczne stuzby zatrudnienia a organizacje pozarzqdowe..., op. cit., s. 6.
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3. instytucji dialogu spotecznego — podmioty zajmujgce sie problematyka rynku pracy,
wspotpracujgce z publicznymi stuzbami zatrudnienia i Ochotniczymi Hufcami Pracy;

4. instytucji partnerstwa lokalnego — podmioty realizujgce inicjatywy partneréw rynku pracy
i wspierane przez jednostki samorzadu terytorialnego.

Powyzszy podziat Swiadczy o zrdznicowaniu funkcji i obszaréw dziatalnosci organizacji pozarzagdowych
na rynku pracy. Zasadne jest wskazanie jeszcze na alternatywng typologie autorstwa I. Gosk,
M. Huszczy, M. Klaus i K. Likhtarovich®®. W tym ujeciu szerzej rozumiane podmioty gospodarki
spotecznej moga petni¢ na rynku pracy cztery funkcje:

1. ustugodawcéw rynku pracy — Swiadczenia ustug, takich jak szkolenia, poradnictwo,
posrednictwo;

2. pracodawcéw — tworzenia miejsc pracy dla grup wykluczonych;

3. instytucji wspierajacych zatrudnienie — inkubatoréw przedsiewzie¢ zatrudnieniowych,
pomocy w tworzeniu miejsc pracy;

4. rzecznikdéw — wystepowac w imieniu grup wykluczonych.

Nalezy zauwazyd, iz na granicy funkcji pracodawcy i instytucji wspierajacej zatrudnienie znajduje sie
obszar zatrudnienia w przedsiebiorstwach spotecznych, jakimi sg np. spétdzielnie socjalne.
W warunkach kryzysu gospodarczego podmioty gospodarki spotecznej odgrywajg takze coraz wiekszg
role w realizacji programéw odpowiedzialnych zwolnien pracownikdw — programéw zwolnien
monitorowanych (ang. outplacement), promocji i wdrazaniu idei spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu przy zwiekszaniu wartosci spotecznej i ekonomicznej dla interesariuszy podmiotéw
gospodarczych oraz antycypacji negatywnych skutkéw zwolnien i skracania okresu bezrobocia'®.

Badanie organizacji pozarzadowych aktywnych na rynku pracy, przeprowadzone przez Fundacje
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, wskazuje, ze aktywnos$¢é trzeciego sektora jest najczesciej
skoncentrowana na beneficjentach podlegajacych wykluczeniu lub nim zagrozonych, w tym obejmuje
aktywizacje zawodowa o0sdb niepetnosprawnych'®. Wyréznikami organizacji pozarzadowych, ktére
efektywnie realizujg swa dziatalnos¢ na polu aktywizacji zawodowej, s3: wiedza ekspercka, siec
relacji organizacja macierzysta — otoczenie, znaczna spoteczna wiarygodnos$¢, doswiadczenie,
kapitat ludzki, unikatowe kompetencje — w tym zdolnos¢ do szybkiego reagowania na zmiany
w prawie czy priorytetach konkursowych'®.

Analiza organizacji pozarzagdowych zajmujgcych sie rehabilitacja spoteczng i zawodowg o0sdéb
z ograniczong sprawnoscig, przeprowadzona przez PFRON w 2010 roku, ukazuje typy dziatan
majacych na celu utatwienie wejscia na rynek pracy osobom niepetnosprawnym i popularnosc¢ ich
stosowania. Najczestszg formg pomocy bylo organizowanie warsztatow psychologiczno-
-motywacyjnych wspomagajacych aktywnos$¢ zawodowg (wykorzystywane przez 21% organizacji,

9. Gosk, M. Huszcza, M. Klaus, K. Likhtarovich, Ekonomia spoteczna jako aktor rynku pracy, FISE, Warszawa
2006, s. 4.

% Zob. M. Klimczuk-Kochariska, A. Klimczuk, Outplacement dla pracownikéw — bariery, potrzeby, czynniki
rozwoju, Narodowe Forum Doradztwa Kariery, Biatystok — Krakdéw 2012; M. Klimczuk-Kochanska, A. Klimczuk,
Outplacement dla firm — bariery, potrzeby, czynniki rozwoju, Narodowe Forum Doradztwa Kariery, Biatystok
— Krakéw 2012.

101\, Rogaczewska, J. Tyrowicz, Organizacje pozarzqdowe na rynku pracy: unikatowe grupy czy uniwersalne
kompetencje?, FISE, Warszawa 2006, s. 4.

' Ibidem, s. 17.
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nominalnie 92 organizacje), niemal réwnie chetnie podmioty te siegaty po doradztwo zawodowe
(prowadzone przez 20% jednostek). Wiele organizacji (16%) zajmowato sie organizowaniem
i prowadzeniem szkolen i kurséw zawodowych dla oséb niepetnosprawnych — zblizona grupa
podmiotéw oferowata osobom z niepetnosprawnoscig staze i praktyki u pracodawcéw (15%). Co
jedenasta organizacja (9%, nominalnie 40) zajmowata sie posrednictwem pracy, ponad 7% organizacji
umozliwiato wsparcie w zakresie doboru specjalistycznego oprzyrzgdowania stanowiska pracy dla
pracownikéw z ograniczong sprawnoscia'®.

Wsrdd atutéw organizacji pozarzadowych w zakresie aktywizacji zawodowej wymienia sie:
indywidualne podejscie do potrzeb beneficjentow, relatywnie niski poziom zbiurokratyzowania,
tatwos¢ w wykorzystywaniu innowacyjnych rozwigzan, silne zakorzenienie w spotecznosci
lokalnej'®. Obserwacja dziatari organizacji pozarzadowych zajmujacych sie rynkiem pracy wykazuje,
ze znaczaca ich grupa nie tylko dazy do standaryzowania $wiadczonych ustug (zapewnieniem
kazdemu z podopiecznych takiego samego minimalnego poziomu ustug), ale rdwniez angazuje sie
w kodyfikacje swoich dziatan w sposdb, ktéry umozliwiatby dalszg promocje dobrych praktyk, ich
przeniesienie do innych organizacji'®.

Organizacje pozarzadowe dziatajgce na rzecz 0sdb z niepetnosprawnoscig zajmujg sie niekiedy
prowadzeniem wyspecjalizowanych os$rodkédw s$wiadczacych kompleksowe wsparcie swoim
beneficientom. W 2009 roku odnotowano 88 Warsztatdbw Terapii Zajeciowej — osrodkéw
przysposabiajgcych do samodzielnego zycia i/lub ukierunkowanych na zdobywanie umiejetnosci
zawodowych przez osoby o umiarkowanym i znacznym stopniu niepetnosprawnosci, a takze

przynajmniej 9 Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe'®.

Obszary wspétpracy urzedéw pracy i sektora pozarzgdowego (inicjowanej przez PUP) mieszczg sie
w scisle okreslonych ramach: zlecanie szkoler, wymiana informacji, uczestnictwo w projektach

h'®”. Transfer $rodkéw publicznych — stanowigcy wymierny wskaznik wiaczania organizacji

unijnyc
pozarzadowych przez powiatowe urzedy pracy w zakresie realizacji zadan publicznych - jest
niewielki. Badania ogdlnopolskie z 2008 roku informujg o 9% PUP-ow, ktore dofinansowywaty
dziatania NGO, i 5% urzedow, ktore kontraktowaly podmiotom trzeciego sektora zadania
zlecone'®. Wspodtpraca PUP z agencjami zatrudnienia obejmuje przede wszystkim trzy typy
aktywnosci: posrednictwo pracy w granicach RP, posrednictwo pracy do pracy za granica, praca

tymczasowa.

Kwerenda danych na temat dzielenia sie przez PUP-y z beneficjentem informacjg o instytucjonalnym
otoczeniu osoby bezrobotnej pokazuje, ze PUP jest samotng wyspa. Przeprowadzone symulacje
Sciezki osoby bezrobotnej, ktora trafia do urzedu pracy, pokazuja, ze znikoma grupa moze liczy¢ na
informacje na temat instytucji swiadczacych pomoc bezrobotnym, innych niz sam urzad pracy

% G. Zuchowski, B. Géral, M. Kazmierska, Dziatalnos¢ organizacji pozarzqdowych w zakresie integracji,

rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych, PFRON, Warszawa 2010, s. 40.

1% A, Urbanik, Urzedy pracy w kontekscie wspotpracy z organizacjami rynku pracy, FISE, Warszawa 2008, s. 5.
M. Rogaczewska, J. Tyrowicz, Organizacje pozarzqgdowe na rynku pracy..., op. cit., FISE, Warszawa 2006, s. 9.
G. Zuchowski, B. Géral, M. Kazmierska, Dziatalnos¢ organizacji pozarzqdowych w zakresie integracji,
rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych, op. cit., s. 48.

197 p, Urbanik, Urzedy pracy w kontekscie wspdtpracy z organizacjami rynku pracy, op. cit., s. 5.

B. Piotrowski i wsp., Analiza funkcjonowania urzeddw pracy po wiqgczeniu ich do administracji
samorzqgdowej, MPiPS, Warszawa 2008, s. 35.
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(16% ankieteréw dowiedziato sie o dziatalnosci instytucji pomocy spotecznej, 8% o prywatnych
109

agencjach zatrudnienia, 4% o NGO)
W katalogu barier utrudniajacych wykorzystanie potencjatu organizacji pozarzagdowych w sferze
ustug zwigzanych z zatrudnieniem wymienia sie zazwycza;j:

e zadaniowy, dorainy charakter relacji NGO z publicznymi stuzbami zatrudnienia. Wyjatkiem
sg organizacje, ktére angazujg sie we wspodtprace na poziomie tworzenia lokalnych strategii
rynku pracy;

o deficyt srodkéw finansowych — zaréwno po stronie urzedéw pracy, ktérych nie sta¢ na
finansowanie dziatan organizacji, jak i po stronie organizacji, ktérych nie staé¢ na udziat we
wspolnych przedsiewzieciach;

¢ niedoskonate przepisy prawne i zbyt skomplikowane procedury regulujgce relacje pomiedzy
PUP a NGO;

e pokutujgce przekonanie, ze urzednicy nie rozumiejg specyfiki dziatania sektora
pozarzadowego i jego trudnosci'®.

W kontekscie tego tematu wiecej uwagi nalezy zwrdéci¢ na agencje zatrudnienia. Zgodnie z literg
prawa polskiego, agencjg zatrudnienia jest podmiot wpisany do rejestru podmiotéw prowadzacych
agencje zatrudnienia, $wiadczacy ustugi w zakresie posrednictwa pracy, posrednictwa do pracy za
granicg u pracodawcéw zagranicznych, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego lub
pracy tymczasowej''.

Wedtug danych Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia z 25.03.2013 roku w kraju funkcjonowaty
4184 czynne agencje zatrudnienia'’. Najwiecej w wojewddztwie mazowieckim: 870, najmniej
w wojewddztwie podlaskim: 44.

Na mocy ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (art. 19f) oraz rozporzadzenia
MPiPS w sprawie agencji zatrudnienia (paragraf 4) — agencje zatrudnienia majg obowigzek
przedstawiania marszatkowi wojewddztwa informacji o swojej dziatalnosci — w terminie do
31 stycznia za rok poprzedni. Zakres przedktadanej informacji zostat legislacyjnie uszeregowany do
nastepujacych pieciu obszaréw:

1. posrednictwo pracy na terenie RP;
posrednictwo pracy do pracy zagranicg;
doradztwo personalne;
poradnictwo zawodowe;

vk wnN

praca tymczasowa.

W wiekszosci przypadkow przedstawiane dane w ujeciu statystyczno-demograficznym muszg
obejmowaé: ptec¢ klientdw, ich wiek (wedtug przedziatéw: do 25. roku zycia, 25-50 lat, powyzej
50 lat). Agencje zobligowane sg do prezentowania efektywnosci, m.in. liczby oséb, ktére zostaty przez

1% A Urbanik, Urzedy pracy w kontekscie wspotpracy z organizacjami rynku pracy, op. cit., s. 6.

R. Chrabaszcz, Publiczne stuzby zatrudnienia a organizacje pozarzqgdowe, [w:] S. Mazur, A. Pacut (red.),
Ekonomia spoteczna a publiczne stuzby zatrudnienia w Polsce..., op. cit., s. 213.

" Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U. 2004, nr 99,
poz. 1001, art. 6.

12 Statystyki i zestawienia — czynne agencje z uwzglednieniem formy prawnej, Krajowy Rejestr Agencji
Zatrudnienia, www.kraz.praca.gov.pl [25.03.2013].
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nie zewidencjonowane jako poszukujace zatrudnienia, oraz liczby osdb, ktére podjety dzieki agencji
zatrudnienie (w tym na podstawie stosunku pracy). Sprawozdanie zawiera takie informacje
o grupach zawoddw, w ktérych klienci podjeli zatrudnienie, o liczbie pracodawcéw korzystajgcych
z ustug agencji i o wykorzystaniu podstawowych ustug. Nie ma koniecznosci zgtaszania informacji
o aktywizacji oséb niepetnosprawnych, zgodnie z zasadg niedyskryminowania klientow.

Agencje zatrudnienia, jako niepubliczne instytucje dziatajgce od poczatku lat 90. XX wieku, w ramach
posrednictwa pracy skupiajg sie na realizacji trzech zadan:

1. udzielaniu osobom chetnym pomocy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej, pracodawcom zas w pozyskaniu pracownikbw o poszukiwanych
kwalifikacjach zawodowych;

2. pozyskiwaniu i upowszechnianiu ofert pracy;

3. udzielaniu pracodawcom informacji o kandydatach do pracy w zwigzku ze zgtoszong ofertg
pracy'®.

Dziatalnos$¢ agencji w zakresie doradztwa personalnego ustawowo polega na prowadzeniu analizy
zatrudnienia u pracodawcow, okreslaniu kwalifikacji pracownikéw i ich predyspozycji oraz innych
cech niezbednych do wykonywania okreslonej pracy; wskazywaniu Zrédet i metod pozyskania
kandydatéw na okre$lone stanowiska pracy, weryfikacji oczekiwanych kwalifikacji i predyspozycji

14 przedmiotem poradnictwa zawodowego agencji zatrudnienia jest pomoc w wyborze

kandydatow
odpowiedniego zawodu, przekazywanie informacji niezbednych do podejmowania decyzji
zawodowych, prowadzenie grupowych porad zawodowych czy zajeé¢ aktywizujgcych w zakresie
poszukiwania pracy, pomoc pracodawcom w doborze optymalnych zasobéw pracy. Swiadczenie
ustug pracy tymczasowej przez agencje zatrudnienia polega na zatrudnianiu pracownikow
tymczasowych i kierowaniu ich do wykonywania pracy tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem
pracodawcy, na zasadach okreslonych w przepisach o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych™™.

Podmiot zainteresowany uruchomieniem agencji zatrudnienia powinien posiadac¢ lokal przeznaczony
na biuro, zapewniajacy poufnos¢ prowadzonych rozmdéw, oraz wyposazenie w podstawowy sprzet
techniczny. W celu $wiadczenia ustug doradztwa personalnego i poradnictwa zawodowego agencja
zatrudnienia powinna zatrudnia¢ osoby z wyksztatceniem wyzszym, ktérych program studiow
obejmowat przygotowanie w dziedzinie doradztwa personalnego lub poradnictwa zawodowego.
Moga to byc tez osoby z wyksztatceniem wyzszym, ktére posiadajg co najmniej roczne doswiadczenie
zawodowe w pracy na stanowisku doradcy personalnego lub zawodowego w publicznych stuzbach
zatrudnienia albo agencjach zatrudnienia. W celu swiadczenia ustug posrednictwa pracy oraz pracy

tymczasowej agencja powinna zatrudnia¢ osoby z wyksztatceniem co najmniej $rednim™®.

Artykut 19c ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy zabrania agencjom
zatrudnienia dyskryminacji oséb, dla ktorych poszukuje zatrudnienia badz innej pracy zarobkowej,
ze wzgledu na: pteé, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, pochodzenie etniczne, narodowosé,

3 M. Kordas-Surowiec, Agencja zatrudnienia, [w:] B. Rysz-Kowalczyk (red.), Polityka spoteczna gmin

i powiatéw. Kompendium wiedzy o instytucjach i procedurach, Elipsa, Warszawa 2011, s. 150.

" Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U. 2004, nr 99,
poz. 1001, art. 18.

> Ibidem.

e M. Kordas-Surowiec, Agencja zatrudnienia, op. cit., s. 152.
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orientacje seksualng, przekonania polityczne, wyznanie, przynalezno$¢ zwigzkowa. Agencja
zatrudnienia za $wiadczone ustugi nie moze pobiera¢ optat od oséb, dla ktérych poszukuje
zatrudnienia, wyjatkiem sg koszty poniesione w zwigzku ze skierowaniem osoby do pracy za granica.
Opfaty s za$ pobierane od pracodawcdw za zamieszczenie oferty pracy i wyszukanie odpowiedniego
kandydata™’.

Komisja Europejska, organ UE reprezentujgcy interesy 27 zrzeszonych panstw, potencjalne relacje
miedzy publicznymi urzedami a agencjami zatrudnienia opiera na nastepujacych zasadach:

e komplementarno$¢ poszczegdlnych segmentéw rynku pracy lub poszczegdlnych rodzajéw
ustug;

o konkurencyjno$¢ w swiadczeniu ustug na rzecz pracodawcéw z mozliwoscig pobierania opfat
przez publiczne stuzby zatrudnienia;

e wspdtpraca w obszarze pozyskiwania informacji, dobierania kandydatéw do pracy oraz

e dostosowywania kwalifikacji do potrzeb rynku pracy™*.

Agencje zatrudnienia cieszg sie zaufaniem na krajowym rynku pracy — pomimo krétkiej historii
funkcjonowania (od 2008 roku) majg w swoich ewidencjach, w poréwnaniu z publicznymi stuzbami
zatrudnienia, zblizona liczba wpisanych w nich oséb poszukujacych pracy'*. Profil klientéw agencji
zatrudnienia i powiatowych urzedéw pracy jest nieco inny. Stuzby publiczne obstugujg znacznie
czesciej osoby nizej wykwalifikowane, nie zawsze chetne (zmotywowane) do podjecia pracy.
Wyrdznikiem PUP-6w jest ponadto znaczgca liczba miejsc pracy w sektorze publicznym, a takze — co
specyficzne — wiele ofert pracy subsydiowanej (casus stazy). Agencje zatrudnienia specjalizujg sie
czesciej w $wiadczeniu ofert osobom wykwalifikowanym, w tym powszechnie w branzy ustugowej.
Agencje wyrdzniajg sie ponadto posrednictwem pracy na rzecz sektora prywatnego. Nalezy tez
pamieta¢, ze urzedy pracy adresujg swe dziatania wtasciwie wytgcznie do zarejestrowanych
bezrobotnych, podczas gdy agencje zatrudnienia — do oséb poszukujacych zatrudnienia, niezaleznie
od statusu. Bardzo wielu klientow agencji zatrudnienia to osoby pracujace, a takie bierne
zawodowo, ktore z réinych powoddéw nie chca (nie mogg) rejestrowac sie jako bezrobotne:
studenci, rencisci, emeryci, osoby przebywajgce na urlopach macierzynskich. W pierwszych latach po
akces;ji Polski do Unii Europejskiej agencje zatrudnienia kierowaty znaczgco wiecej oséb do pracy za
granicg, w poréwnaniu do publicznych stuzb zatrudnienia (w ramach EURES). Szacuje sie, ze w okresie
przedkryzysowym (do 2008 roku witgcznie) agencje zatrudnienia odpowiadaty za co szdsty wyjazd
w ramach polskiej fali migracji zarobkowej w kierunku zachodnioeuropejskim*?.

Jak wskazujg badania ankietowe Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych z 2007 roku, s3 dwa dominujgce
obszary wspétpracy PUP i agencji zatrudnienia: przekazywanie przez agencje do PUP ofert pracy,
ktore urzad przedstawia zarejestrowanym bezrobotnym, oraz wspélna organizacja gietd/targéow

pracy’”. W przypadku projektéw finansowanych ze $rodkédw europejskich wskazuje sie, ze agencje
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Ibidem.

E. Krynska, Z. Wisniewski, Trzynascie tez w sprawie reformy polityki panstwa na rynku pracy w Polsce,
,Polityka Spoteczna” 9/2007.

1\, Kaczmarek, Wspdtpraca publicznych stuzb zatrudnienia i agencji zatrudnienia, WUP, Torun 2010, s. 4.

J. Pichla, Komplementarna rola agencji zatrudnienia i publicznych stuzb zatrudnienia na rynku pracy,
,Polityka Spoteczna” 2/2008, s. 15.

2, Kukulak-Dolata, Wspdtpraca miedzy urzedami pracy a agencjami zatrudnienia w obstudze rynku pracy,
,Polityka Spoteczna” 1/2008, s. 12.
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zatrudnienia mogg wystepowaé¢ w podwadjnej roli wobec urzedéw pracy: jako podwykonawca
w projektach realizowanych przez PSZ iflub jako rywal sktadajgcy wnioski w konkursach dotyczgcych
promocji zatrudnienia, zwiekszania aktywizacji zawodowej'”’. Pomiary badawcze wskazujg, ze
istnieja roznice strukturalne klientéw instytucjonalnych agencji zatrudnienia i urzedéw pracy.
Okoto 2/3 agencji deklaruje, ze wsrdd ich klientow nie ma mikroprzedsiebiorstw. Charakterystyczny
jest stosunkowo wysoki udziat $rednich i duzych firm ($rednio 30-procentowy)'>.
Wsrdd okreslanych przez urzedy pracy przyczyn niskiego poziomu zlecania agencjom zatrudnienia
ustug z zakresu posrednictwa i poradnictwa zawodowego znalazly sie nastepujace:

e brak agencji na terenie powiatu, ktére mogtyby swiadczy¢ ustugi;

e ograniczone srodki finansowe PUP na posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe;

e trudnosci w sprecyzowaniu zakresu ustug, ktére mogtyby byc¢ zlecane, wynikajgce z potrzeby

indywidualnego podejscia do osoby bezrobotnej'**.

Dane statystyczne na temat dziatalnosci agencji zatrudnienia publikowane przez MPiPS wskazuja, ze
w ostatnich latach (2007-2011) utrzymuje sie stabilna skala skierowan do pracy tymczasowej
(rocznie okoto 400 tys.; w 2011 roku siegajgca 0,5 min), a liczba pracodawcéw korzystajacych z ustug
agencji ksztaftowata sie na poziomie okoto 11 tys. rocznie (w 2011 roku 12,3 tys.)**>. Wskaznik FTE
(liczba petnych etatéw) za 2011 rok przekroczyt 160 tys. (wzrdst o 40% w stosunku do roku 2010).
W strukturze umow pracy zawieranych z pracownikami tymczasowymi w ostatnich latach notuje sie
liniowy wzrost odsetka umow cywilnoprawnych — od 38% w 2005 roku do 57% w 2011 roku (czyli
spadek umow etatowych).

Rola agencji zatrudnienia na krajowym rynku pracy bedzie wzrastata m.in. w efekcie
przygotowywanych zmian legislacyjnych. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w ,Projekcie
zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
niektérych innych ustaw” z 13 lutego 2013 roku zaktada m.in. zlecanie ustug aktywizacyjnych dla
wybranych grup bezrobotnych (wskazanych przez ministra pracy) wybranym podmiotom
zewnetrznym (prywatnym i/lub pozarzagdowym instytucjom rynku pracy), w celu doprowadzenia
0séb bez pracy do zatrudnienia'®. Ponadto partnerzy spoteczni zrzeszeni w nowo powstatych
wojewddzkich i powiatowych Radach Rynku Pracy (zwigzki zawodowe, organizacje pracodawcow,
przedstawiciele samorzaddw i organizacji spotecznych) bedg w wiekszej mierze zaangazowani
w proces zarzgdzania Srodkami Funduszu Pracy oraz programowania i monitorowania polityki rynku
pracy. Poprawa jakosci ustug $wiadczonych bezrobotnym na zostac osiggnieta m.in. poprzez:

e profilowanie bezrobotnych, powigzane z uelastycznieniem ustug i instrumentéw rynku pracy;

122 Ibidem, s. 12

J. Pichla, Komplementarna rola agencji zatrudnienia i publicznych stuzb zatrudnienia na rynku pracy, op. cit.,
s. 16.

sy Kukulak-Dolata, Wspdtpraca miedzy urzedami pracy a agencjami zatrudnienia w obstudze rynku pracy,
op. cit., s. 10.

'y Szepietowska, Udziat Polskiego Forum HR w catym rynku agencji pracy tymczasowej na podstawie danych
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Polskie Forum HR 2012, www.polskieforumhr.pl/blog/materialy-dla-
prasy/udzial-polskiego-forum-hr-w-calym-rynku-agencji-pracy-tymczasowej-na-podstawie-danych-
ministerstwa-pracy-i-polityki-spolecznej [15.03.2013].

126 Projekt zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
niektorych innych ustaw, MPiPS, projekt z dn. 13.02.2013, s. 2, www.mpips.gov.pl/bip/projekty-aktow
prawnych/projekty-ustaw/rynek-pracy/ustawa-o-zmianie-ustawy-o-promocji-zatrudnienia-i-instytucjach-rynku-
pracy-oraz-niektorych-innych-ustaw-/ [15.03.2013].
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e poprawe standardéw dziatania urz