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Wstep

Bardzo ciesze sie i dziekuje, ze siegneli Panstwo do naszej ksigzki. Jest ona efek-
tem projektu Fundacji SocLab pod nazwa , E-demokracja. Mieszkancy maja moc!”,
ktory realizowalismy w latach 2022-2023. Celem projektu byto zwiekszenie zaan-
gazowania obywateli w zycie lokalne za pomoca nowych technologii, w potgcze-
niu z bardziej tradycyjnymi technikami konsultacji spotecznych. Obszarem naszej
interwencji byta wiec partycypacja publiczna (obywatelska, wertykalna) na pozio-
mie samorzadu. Gtownym narzedziem, ktore wykorzystaliSmy w projekcie, byta
platforma CitizenLab. Umozliwia ona samorzadom prowadzenie wszechstronnego
dialogu z mieszkancami na kazdy temat, zbieranie ich pomystow, opinii i gtosow
w waznych dla gminy sprawach. W trakcie realizowanych procesow partycypacyj-
nych wtaczalismy rowniez techniki konsultacyjne ,w realu”, czyli spotkania z miesz-
kahcami, warsztaty czy spacery konsultacyjne. To potgczenie uwazamy za bardzo
istotne. Przez kilka miesiecy mieszkancy gminy Wasilkow i Augustowa mogli
aktywnie uczestniczyé w konsultacjachigtosowaniach natematy zwigzane zbudze-
tem obywatelskim, potrzebami mtodych, stanem przestrzeni publicznej czy kierun-
kiem rozwoju gminy. Efekty naszych ledwie rocznych dziatan sg bardzo pozytywne:
na platformach zarejestrowato sie niemal 2,5 tys. uzytkownikdow, pojawito sie
75 komentarzy, zostato zgtoszonych ponad 160 pomystow/projektdw, a w roznego
rodzaju gtosowaniach zostato oddanych ponad 4100 gtosow!. Pozostaty rowniez
cenne doSwiadczenia, ktére zdobyliSmy wspolnie z urzedami miejskimi i ktorymi
chcemy sie z Panstwem podzielic.

Publikacja ta jest przeznaczona przede wszystkim dla samorzadowcow, ktorzy
chca wigczaé nowe technologie do partycypacji w sposdb efektywny i zaplanowa-
ny. Znajdziecie w niej Panstwo wiele praktycznych informacji i porad na temat tego,
jak wdrazacizarzadzac platformamie-partycypacyjnymi, jak skutecznie rozmawiac
z mieszkahcami za pomoca takich narzedzi i jak wykorzystywac ich pomysty do
poprawy jakosci zycia lokalnego. Jestem przekonana, ze ksigzka moze by¢ rowniez
interesujaca dla organizacji spotecznych, naukowcow i obywateli zainteresowanych
tematyka e-partycypacji. Potgczenie realnej praktyki wdrozeniowej z refleksjg teo-
retyczng moze sprawic, ze idea e-partycypacji bedzie inspirujaca dla wszystkich
zainteresowanych wspottworzeniem demokratycznej kultury politycznej w Polsce.

1 Platformaw Wasilkowie: https://twojwasilkow.pl/; platforma w Augustowie: https://augustow-
-wybiera.citizenlab.co (dostep: 27.05.2023).
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Potrzebujemy wciagz lepszego i bardziej angazujgcego mieszkancow demokratycz-
nego wspotrzadzenia - rowniez na poziomie samorzadu terytorialnego.

Decydujac sie na wdrazanie platformy CitizenLab w gminie Wasilkow i w Augusto-
wie, wiedziatam, ze jest to proces ztozony, wtaczajacy wielu interesariuszy. Wybor
tej platformy byt spowodowany nie tylko gtebokim przekonaniem, ze jest to naj-
lepszy tego typu produkt dostepny w Polsce (kompleksowa platforma do dialogu
zmieszkancami), ale rowniez dlatego, ze nasz partner technologiczny przeprowadzit
juz wiele proceséw witagczania mieszkancow na catym Swiecie. O tym rozmawiali-
Smy na pierwszym webinarium otwierajacym nasz projekt2. Oczywiscie nie ma uni-
wersalnego modelu komunikacji za pomoca platformy online, jest to proces zawsze
uwarunkowany lokalng specyfika (zarowno na poziomie spotecznosci lokalnej, jak
i kraju), ale doSwiadczenia zebrane przez CitizenLab okazaty sie bardzo dobrym
punktem wyjscia.

Zajmujac sie od lat partycypacjg w Polsce, zadaje sobie ponownie pytanie o sens
lokalnej demokracji i wtaczania mieszkancow w proces decyzyjny na poziomie
lokalnym. Nie dlatego, ze mam watpliwosci, czy warto to robi¢ (bo zdecydowanie
warto!) - stawiam sobie raczej pytania, naile dotychczasowe praktyki sg efektywne
i co zrobic, by wiecej mieszkancow chciato sie dowiedziec, co sie dzieje w gminie,
wiaczyC sie w konstruktywna dyskusje i zagtosowaC czy zaopiniowac konkretne
rozwigzania. Rozwoj e-ustug i nasze codzienne rytuaty korzystania ze smartfonow
oraz Internetu, jak rowniez doSwiadczenie pandemii COVID-19irozwiniecie sie zdal-
nych form wspoipracy, sprawity, ze w Fundacji SoclLab zaczeliSmy zwracac szcze-
g6lng uwage na nowe technologie, zwtaszcza te o charakterze obywatelskim, znane
pod nazwa civic technology (civic tech). Nie jest to przypadek, bowiem kwestiami
spotecznie uzytecznych nowych technologii zajmujemy sie od dawna. Wspdlnie
z Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego prowadziliSmy przez wiele lat
Techklub Biatystok, budujac ogdlnopolska spotecznosé Sektora 3.03. W miedzy-
narodowym projekcie Erasmus+ analizowaliSmy zaangazowanie spoteczne w two-
rzenie nowych rozwigzan z zakresu e-government w Polsce, Czechach, Hiszpanii
i Turcji*.

Wspotpracujac na co dzien ze wspdlnotami samorzadowymi - zarowno z wiadzami
i mieszkahcami - widziatam potrzebe wyprobowania nowych metod partycypacji,
ktore datyby mozliwosScC szerszego wtaczenia mieszkancow w procesy konsultacyj-

2 https://www.youtube.com/watch?v=Sk3PT7GAT]Y (dostep: 27.05.2023).
3 https://sektor3-0.pl (dostep: 27.05.2023).
4 https://soclab.org.pl/projekty/e-citizen (dostep: 27.05.2023).
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ne. Dlatego siegnelismy po platforme CitizenLab i pomogliSmy ja wdrozy¢ po raz
pierwszy w Polsce dwom podlaskim samorzadom.

W niniejszej publikacji dzielimy sie z Panstwem naszym rocznym doSwiadcze-
niem wprowadzania nowych procesow konsultacyjnych w Augustowie i w gminie
Wasilkow. Chcemy nasze dziatania pokaza¢ w szerszym kontekScie, patrzac na
to, co robi sie w tym zakresie w innych miastach w Polsce, ale rowniez za granica.
Jestem przekonana, ze platformy takie jak CitizenLab sag jednym z wazniejszych
warunkow, by partycypacja w polskich miastach mogta nabrac¢ nowej jakoSci
i tempa. A potrzebujemy tego bardzo - jako samorzadowcy i mieszkancy!

Chcielibysmy podziekowaé wszystkim osobom, ktore przyczynity sie do powstania
tej ksigzki i zrealizowania projektu. Szczegdlne podziekowania kierujemy do miesz-
kancow Wasilkowa i Augustowa, ktorzy aktywnie uczestniczyli w naszym projekcie
i podzielili sie swoimi pomystami oraz opiniami. Dziekujemy rowniez samorzadom
tych gmin za otwartoS¢ na wspoitprace i zaufanie do naszej fundacji. Szczegbline
podziekowania chce przekaza¢ Burmistrzom obu gmin, ale rowniez urzednikom,
z ktorymi spedzalismy dtugi czas na rozmowach, planowaniu i realizowaniu dziatan.
Wasza codzienna praca jest niezwykle cenna. Dziekujemy rowniez firmie Citizen-
Lab, w szczegdlnosci Arturowi Kacprzakowi, za pomoc merytoryczna i techniczna.
Podziekowania naleza sie rowniez naszemu grantodawcy - operatorowi Programu
~Aktywni Obywatele - Fundusz Regionalny” - za elastycznos¢ i wszechstronne
wsparcie.

Projekt w Fundacji SocLab miatam przyjemnoSc¢ realizowaC z Monikg Pietkiel
i Marta Zdrzyniecka. Bardzo Wam dziekuje!

Panstwu zycze owocnej lektury, ktéra, mam nadzieje, przetozy sie na realne zmiany
w lokalnych spotecznosciach w Polsce. Fundacja SoclLab jest zawsze otwarta,
by Was wspierac.

dr Katarzyna Sztop-Rutkowska



Katarzyna Sztop-Rutkowska

Model wdrazania platformy do partycypacji
w polskim samorzadzie

Nowe technologie sa dla nas codziennoscia. Zmienity nie tylko nasz czas wolny,
rozrywke, ale rowniez sposdb komunikowania sie czy dziatanie urzedow. Wywarty
rowniez znaczacy wptyw - i pozytywny, i negatywny - zarowno na demokracje ca-
tych panstw, jak i lokalnych spotecznosci. W tej publikacji chciatabym sie skupi¢ na
jednym z aspektow tego wptywu, a mianowicie na procesach e-partycypacyjnych
na poziomie samorzadu, oraz pokazac, jak madrze i efektywnie wdraza¢ nowe roz-
wigzania technologiczne w naszych gminach.

Na poczatku przyjrzyjmy sie liczbom, zeby, po pierwsze, osadzi¢ nasza refleksje
w konkretnych ramach, a po drugie, by zobaczy¢, jak bardzo rzeczywistos¢ w Polsce
zmienia sie technologicznie, jak zwieksza sie dostepnosc roznych rozwigzan. Wtedy
mozna lepiej zrozumie€ szanse i bariery w e-partycypaciji.

Z badan GUS! wynika, ze w 2022 roku blisko 92,6% gospodarstw domowych w Pol-
sce miato w domu dostep do Internetu szerokopasmowego. Wedtug danych Komisji
Europejskiej w 2021 roku 34% gospodarstw domowych byto objetych technologia
5G, czyli jest to wynik ponizej Sredniej UE, wynoszacy 65%2. W 2022 roku 85,7%
0sob w wieku 16-74 lata regularnie korzystato z Internetu. Najczesciej robity to oso-
by w wieku 16-24 lata (99%), osoby z wyzszym wyksztatceniem (98,2%), a takze
mieszkancy duzych miast (89,8%).

W 2021 roku udziat jednostek administracji publicznej wykorzystujgcych techno-
logie szerokopasmowego dostepu do Internetu przez tacze state wyniost 99,9%.
MozliwoS¢ udziatu obywateli w gtosowaniach i konsultacjach spotecznych online
deklarowato 26,2% jednostek administracji publicznej (ustugi civic tech, czyli takie,

1 Wszystkie dane pochodza z najnowszego opracowania danych dotyczacych spoteczefstwa
informacyjnego GUS (chyba, ze w przypisie podanoinaczej). Spoteczenstwo informacyjne w Polsce
w 2022 roku, GUS, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa-Szczecin 2022, https://stat.gov.
pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informa-
cyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2022-roku,1,16.html (dostep: 26.05.2023).

2 Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI) na 2022 r., Polska, https://
digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/countries-digitisation-performance, s. 3 (dostep:
26.05.2023).
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ktore maja stuzyé wspobitpracy z mieszkancami/obywatelami). Ustugi elektronicz-
ne zwiekszajace efektywnos¢ wewnetrznych dziatan samorzadow (gov tech) ofe-
rowaty wszystkie jednostki administracji samorzadowej. W 2021 roku w procesie
realizacji ustug elektronicznych 99,8% jednostek administracji publicznej wykorzy-
stywato elektroniczng skrzynke podawczg dostepna na platformie ePUAP, a ponad
21,4% jednostek miato wdrozone wtasne projekty tej ustugi. W 2021 roku 59,4%
jednostek administracji publicznej umozliwiato obywatelom elektroniczne sktada-
nie wnioskow dotyczacych programu ,,Rodzina 500+". W5r6d badanych podmio-
tow taka mozliwos¢ najczesciej oferowaty urzedy gmin (69,9%), znacznie rzadziej
- urzedy powiatowe (10,0%). W 2021 roku 80,9% jednostek administracji publicznej
udostepniato obywatelom droga elektroniczna dane przestrzenne. Najczesciej byty
to informacje dotyczace ewidencji gruntow i budynkow (75,1%) oraz ortofotomapy
(61,6%).

Jak wida¢, warunki technologiczne do e-partycypacji w Polsce sa coraz lepsze.
Mozna dodac, ze pod tym wzgledem jesteSmy w Europie Srodkowo-Wschodnie;
liderem, cho¢ do krajow Europy Zachodniej jeszcze nam troche brakuje. W rapor-
cie przygotowanym przez Fundacje Digital Poland i Microsoft stan cyfryzacji ustug
publicznych w Polsce wynosi 14% powyzej Sredniej dla badanych panstw z regio-
nus. Jednoczes$nie w tym samym raporcie zwraca sie uwage na relatywnie niski
poziom kompetencji cyfrowych. Ten aspekt spoteczenstwa informacyjnego po-
twierdza sie rowniez w regularnie prowadzonych od 2014 roku w krajach UE ba-
daniach DESI* Ogblnie Polacy i Polki wypadaja pod tym wzgledem na tle innych
krajow niezbyt korzystnie, zwtaszcza w starszych kategoriach wiekowych. Warto
przy tym zwroci€ uwage, ze roznica pomiedzy mtodymi a starszymi w codziennym
korzystaniu z Internetu jest w Polsce relatywnie wieksza niz w innych krajach Euro-
py Zachodniej®>. Kompetencje cyfrowe mieszkancow Polski lokuja sie ponizej Sred-
niej unijnej. W edycji rankingu DESI w roku 2022 Polska plasuje sie na 24. miejscu
wsrod 27 panstw cztonkowskich UE. W latach 2017-2022 zagregowany wynik DESI
w odniesieniu do Polski przekroczyt jednak nieco unijng Srednia, co Swiadczy o tym,
ze Polska zbliza sie pod tym wzgledem do UE.

3 https://news.microsoft.com/pl-pl/2022/09/06/poziom-cyfryzacji-uslug-publicznych-w-pol-
sce-jest-wyzszy-niz-w-wielu-krajach-europy-srodkowo-wschodniej/ (dostep: 14.05.2023).

4 https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/desi (dostep: 14.05.2023).

5 Eurostat, Being youngin Europe today - digital world, 2022, https://ec.europa.eu/eurostat/sta-
tistics-explained/index.php?title=Being_young_in_Europe_today_-_digital_world (dostep: 14.05.
2023).
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Ranking indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego na 2022 r.6

Jak widag, infrastruktura technologiczna w Polsce jest na dobrym poziomie i wciaz
widoczny jest postep, korzystanie z Internetu rowniez nalezy do naszych codzien-
nych czynnosci, cho¢ nadal potrzebujemy wzmacniania kompetencji cyfrowych
obywateli. Generalnie wtaczanie nowych technologii do procesow partycypacyj-
nych jest gteboko uzasadnione i warto podjac sie tego zadania rowniez na poziomie
samorzadu.

Jest jeszcze jeden czynnik, ktory moze wzmocnic procesy e-demokracji lokalnej -
zaangazowanie i zaufanie mieszkancow. Badania CBOS, ktore regularnie analizuja
poziom zaufania do instytucji publicznych, wskazuja, ze samorzad terytorialny (wta-
dza lokalna) jest jedna z najlepiej ocenianych instytucji panstwa i wskazywana jako
godnych zaufania. Najnowsze dane CBOS z 2022 roku pokazuja, ze wtadzom lokal-
nym (gminy) ufa 63% badanych (przy czym zdecydowanie ufa 11%), a brak zaufania
deklaruje 28%’. Co prawda wtadza lokalna jest oceniana przede wszystkim z punk-
tu widzenia inwestycji i ustug publicznych, ale coraz wieksza grupa mieszkancow
sygnalizuje, ze chce mie€ wiekszy wptyw na decyzje podejmowane przez lokalna
wiadze wykonawcza. W ogdlnopolskich, reprezentatywnych badaniach zleconych
przez Fundacje Stocznia w 2015 roku wida¢ w wynikach wyrazng akceptacje i ocze-
kiwanie, ze mieszkancy beda mieli wptyw na decyzje podejmowane na szczeblu lo-
kalnym.

Jednoczesnie jako mieszkancy wcigz rzadko podejmujemy dziatania na rzecz spo-
tecznosci lokalnej. Jak ten paradoks zrozumiec? Sa checi i deklaracje, ale brakuje

6 Indeks gospodarki cyfrowej..., s. 3.
7 Zaufanie spoteczne, ,Komunikat z Badan CBOS” 2022, nr 37.
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ich realizacji. Jestem przekonana, ze jedna z odpowiedzi moze byC poprawianie ja-
koSci partycypacji publicznej, jej atrakcyjnosci i dostepnosci. Jest to dtugotrwaty
proces budowania tozsamoscilokalneji nawykow demokratycznych, ktoére sprawig,
ze motywacja do partycypacji bedzie wieksza. Nowe technologie moga w tym bar-
dzo pombc, cho€ oczywiscie nie traktuje ich jako panaceum na wszystkie stabosci.

Obywatelskie narzedzia technologiczne (civic tech) moga byC szczegbdlnie sku-
teczne w aktywizowaniu ludzi do udziatu w konsultacjach spotecznych, poniewaz
zapewniaja wygodniejszy i bardziej dostepny dla obywateli sposdb przekazywa-
nia informacji oraz opinii. Tradycyjna forma partycypacji czesto nie jest popularna.
Wynika to z rdznych przyczyn. Pierwsza z nich jest nieefektywna forma docierania
i zachecania do udziatu w konsultacjach, bez wskazania korzysci, ktore mieszkancy
moga 0siggnacC poprzez udziat w konsultacjach. Drugim powodem jest brak cza-
su i inne priorytety w jego zagospodarowaniu. Udziat w spotkaniu konsultacyjnym
czesto koliduje z obowigzkami rodzinnymi, praca lub alternatywna forma spedzania
wolnego czasu. Platformy internetowe, o ktorych piszemy w tej ksigzce, takie jak
CitizenLab czy Decidim, umozliwiaja obywatelom zgtaszanie uwag i pomystow
w dowolnym momencie i zdowolnego miejsca, bez koniecznosci fizycznego uczest-
niczenia w spotkaniach lub wydarzeniach. Sg réwniez bardziej atrakcyjne i wyma-
gaja mniej wysitku niz wypetnienie nudnego formularza, ktoéry dodatkowo trzeba
znalez¢ na BIP-ie lub na stronie urzedu. To wazne, poniewaz mieszkancom czasami
trudno znalezC czas i motywacje, by mocniej zaangazowac sie we wspotprace.

Warto jednak zauwazy¢, ze wptyw narzedzi technologii obywatelskich na proce-
Sy partycypacji moze sie rozni€ w zaleznosci od wielu czynnikow, w tym projektu
i funkcjonalnoSci samego narzedzia, poziomu zaangazowania i zaufania miedzy
obywatelami w danej gminie czy kraju oraz szerszego kontekstu politycznego i spo-
tecznego, zwiazanego z kultura demokratyczna. Czesc z tych czynnikow, takie jak
zaufanie spoteczne, ogblnie wptywa na jakoSc¢ i skale partycypacji publicznej, czesc
natomiast odnosi sie do specyfiki e-partycypaciji.

Przyjrzyjmy sie wiec blizej tym najwazniejszym wyzwaniom:

1. Wykluczenie cyfrowe. Badania spoteczne zwracajg uwage, ze zjawisko to
nie tylko wigze sie z brakiem dostepu do infrastruktury (to coraz mniejszy problem
w Polsce, o czym pisatam na poczatku tego tekstu), ale rowniez ma charakter spo-
teczny, zwiazany z motywacjamiiumiejetnosciami®. Stad pojawia sie pojecie wyklu-

8 A.Bartol, J. Herbst, A. PierScinska, Wykluczenie spoteczno-cyfrowe w Polsce. Stan zjawiska,
trendy i rekomendacje, Fundacja Orange, Fundacja Stocznia, Warszawa 2021.



czenia cyfrowo-spotecznego. Wedtug danych GUS najbardziej wykluczone cyfrowo
sSg 0soby najstarsze, w mniejszym stopniu osoby o niskim poziomie wyksztatcenia
oraz osoby bedace w ztej sytuacji materialnej. Wykluczenie cyfrowe jest tez dosc
wyraznie skorelowane z brakiem aktywnosci zawodowej. Jego podstawowym zro-
dtem jest wykluczenie motywacyjne. Blisko 66% o0sbb niekorzystajgcych z sieci
uzasadnia to brakiem potrzeby - trudno im okresli¢, jakie sprawy moga zatatwic
dzieki Internetowi, pomimo tego ze maja do niego dostep®. | to jest gtdowny czynnik
wykluczajacy cyfrowo. Kwestie techniczne, dostepu do infrastruktury (np. rodzajta-
cza internetowego czy sprzet komputerowy) majg zdecydowanie mniejsze znacze-
nie.

2. Jakos¢ rozwiazan technologicznych uzywanych w partycypacji. Skutecz-
noSc¢ narzedzi technologii obywatelskich zalezy rowniez od tego, jak zostang zapro-
jektowane, szczegblnie pod katem dosSwiadczenia uzytkownika (user experience).
Jesli narzedzia nie sa przyjazne dla korzystajgcych lub nie spetniajg potrzeb doce-
lowych odbiorcow, automatycznie beda tworzyc¢ bariere, zniechecac. Powinny one
by¢ przygotowane z mysla o uzytkownikach o niskich kompetencjach cyfrowych,
muszg by¢ dostepne i intuicyjne w uzyciu. Warto zadbac o to, by z platformy, ktora
jest wprowadzana do samorzadu, mogli korzystac wszyscy w gminie. Istotng spra-
wa jest rowniez to, by narzedzia do e-partycypacji byty responsywne i tatwe w uzy-
ciu rowniez na smartfonach, bowiem to z nich coraz czesciej korzystamy. Jak po-
kazujg badania UKE, 74,6% uzytkownikow telefonii komorkowej korzysta z ustugi
Internetu w telefonie®®.

3. Reaktywnosc i przejrzystos¢ samorzadu w dotychczasowych praktykach
partycypacyjnych. Jesli obywatele nie czuli do tej pory, ze ich opinie byty trakto-
wane powaznie lub ze brakuje woli politycznej do dziatania na podstawie informacji
zwrotnych od obywateli, moga oni by¢ mniej sktonni do angazowania sie w narze-
dzia technologii obywatelskich. Niestety, wcigz nie brakuje przyktadow traktowa-
nia konsultacji spotecznych w sposob lekcewazacy. Proces podejmowania decyzji
powinien by¢ przejrzysty i wyraznie wydzielaC przestrzen do wspdtdecydowania
mieszkancow. Pozytywnym przyktadem, pomimo réznych niedoskonatosci, jest bu-
dzet obywatelski (BO), ktory zyskat uznanie wsrod wielu mieszkancow i jest cenio-
ny zardbwno przez nich, jak i lokalng wtadze. Jedna z przyczyn jest to, ze widac jego
efekty, i to zazwyczaj doSC szybko, a proces wybierania projektow jest przejrzysty
i upubliczniony.

9  |bidem,s.16.
10 https://inwestycje.pl/gospodarka/969-polakow-korzystalo-z-telefonu-komorkowego-773-z-
internetu-w-2021 (dostep: 27.05.2023).
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4, Poziom kapitatu spotecznego, zwlaszcza zaufania obywateli. Ta bariera
jak mantra pojawia sie w wielu analizach polskiej demokracji. Czym jest kapitat spo-
teczny? Jest poczuciem pozytywnej wiezi wsrod oséb sobie obcych, spoza rodziny.
Jest poczuciem, ze jesteSmy jakas forma wspolnoty, np. sagsiadami czy mieszkanca-
mi gminy. Jest to podstawa demokratycznej kultury politycznej, niezbedny warunek
do prawdziwego dialogu spotecznego, ktory prowadzi do konkretnych rozwigzan.
Badania w Polsce potwierdzajg, ze samorzad jest postrzegany przede wszystkim
jako czesc¢ panstwa i administracji publicznej, a nie jako wspdlnota mieszkancow,
Oceniamy dziatania politykow i urzednikdow samorzadowych przede wszystkim
z punktu widzenia inwestycji twardych (infrastrukturalnych). Do tej pory, przy du-
zym udziale funduszy unijnych w miejskich budzetach, mozna byto na tym budowac
zadowolenie mieszkancow. Burmistrz czy prezydent byli oceniani przede wszyst-
kim w kategoriach sprawnego menedzera, ktory potrafi dobrze inwestowac (przy
tym czesto zadtuzac budzet gminy na wiele lat, o czym juz sie mowito mniej). Jest to
jednak strategia krotkowzroczna. Dlatego warto na nowo zdefiniowaé, na czym ma
polegac wysoka jakoS€ samorzadnosci, zwracajac uwage na lokalne, w tym rowniez
spoteczne zasoby.

5. Miejsce partycypacji w dziataniach samorzadu. Reforma panstwa ustana-
wiajgca samorzad jako wazny szczebel zarzadzania i rzadzenia, z wtasnym budze-
tem i autonomia, miata na celu mocniejsze zwigzanie procesow podejmowania de-
cyzji z obywatelami. Partycypacja w samorzadzie jest procesem fundamentalnym.
Jednak obserwujac dziatania wtadz lokalnych i sposob realizacji procesdw party-
cypacyjnych, wyraznie mozna zauwazyc, ze tak sie nie stato. Konsultacje spotecz-
ne czesto sg ograniczone do tych obowigzkowych, wynikajacych z ustaw. Wspot-
praca z mieszkancami rzadko pojawia sie na poczatku podejmowania decyzji, przy
diagnozach, poszukiwaniu rozwigzan. Wynika to zapewne z wielosci innych zadan
realizowanych przez samorzad terytorialny, ale rowniez jest to efekt wcigz niedoj-
rzatej demokratycznej kultury politycznej w Polsce.

Jak skutecznie wdrozyc¢ platforme do e-partycypacji?

Wiaczenie do partycypacji narzedzia takiego jak platforma z pewnoScig wymaga
przygotowania. W ramach projektu postanowiliSmy wyprobowac autorski sposob
wprowadzania innowacji do urzedu, opierajac sie na doswiadczeniach naszych, jak

11 A, Gendzwitt, D. Wiszejko-Wierzbicka, W poszukiwaniu obywatelskiej opowiesci o samorzadzie
lokalnym. Raport z badan, Fundacja Batorego, Warszawa 2022, s.13.



i firmy CitizenLab, ktéra ma bardzo dobrze opracowane scenariusze wdrozen oraz
materiaty edukacyjne dla samorzadu'?.

W ramach projektu zdecydowaliSmy sie na utworzenie w obu urzedach zespotow
ds. partycypacji, w ktorych sktad wchodzili przedstawiciele urzedu, Fundacji
Soclab oraz firmy CitizenLab. W urzedach tych wczesniej nie istniaty komorki, kto-
re zajmowataby sie stricte partycypacja, konsultacjami spotecznymi. Byto bardzo
wazne, by zespotach tych zasiadat przedstawiciel wtadzy wykonawczej (burmistrz
lub jego zastepca), poniewaz wiedzieliSmy, ze decyzje podejmowane przez zespot
muszg mieC polityczna legitymacije. W taki sposob chcieliSmy tez zakomunikowac
w urzedzie, ze kwestia e-partycypacji jest bardzo istotna. W trakcie pracy okazato
sie, ze kluczowa w tej konstrukcji zespotu byta rowniez mozliwoS¢ skrocenia pro-
cesu podejmowania decyzji. W kazdym urzedzie zostata réwniez wyznaczona ko-
ordynatorka ds. platformy, czyli osoba, ktéra byta dla nas pierwszym kontaktem
W urzedzie, obstugiwata platforme i przygotowywata materiaty do poszczegblnych
dziatan. W pracach zespotu mieli tez uczestniczy¢ urzednicy odpowiedzialni za po-
szczegdlne konsultacje. Nie byli jego statymi cztonkami - dotgczali w momencie
planowania dziatan partycypacyjnych, ktore wtagczaty merytorycznie poszczegdlny
wydziat w urzedzie. Trzeba przyznac, ze byto to duze wyzwanie. Okazato sie, ze trud-
nosSci nastrecza wcigz widoczna silosowoS¢ urzeddw i wynikajace z niej problemy
w komunikacji wewnetrznej. Jest to wyzwanie obserwowane w wiekszosci urzedow
w Polsce, jesli nie wszystkich. Warto poprawiac przeptyw informacji pomiedzy wy-
dziatami i wspiera¢ kooperacje miedzy nimi oraz réznymi jednostkami urzedu. Bez
tego dobrej partycypacji zrobic sie nie da. Pomimo tych wyzwan udato sie zrealizo-
wac dwa gtdowne cele zespotu: planowanie poszczegblnych procesdow z uwzglednie-
niem roznych technik (przyjelismy, ze zawsze jest to platformaidwie techniki offline)
oraz ciagta ewaluacje projektu, ktora polegata na uwaznym stuchaniu sie nawzajem
zespole, szczerym dzieleniu sie trudnosciami i szukaniu dobrych rozwigzan, wycia-
ganiu wnioskdw po kazdym procesie i elastycznym projektowaniu nastepnych na
podstawie zebranych doSwiadczen.

Pracujac z obu urzedami, w projekcie zaczeliSmy wiec od wstepnego etapu wdroze-
nia, ktory polegat na technicznej implementacji narzedzia. Urzednicy zostali prze-
szkoleni przez przedstawiciela CitizenLabu w zakresie uzytkowania platformy, jej
funkcjonalnosci i obstugi. Bardzo szybko doszto do przetestowania dziatania plat-
formy. Augustow zaczat od wyborow do mtodziezowej rady miasta. Byto to bardzo
ambitne dziatanie na poczatek, zwigzane z gtosowaniem jasno zdefiniowanej grupy,

12 https://www.citizenlab.co/resources (dostep: 23.05.2023).
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Podsumowanie konsultacji
w sprawie dostosowania
budynku MOPS

w Augustowie

do potrzeb 0séb

Z niepetnosprawnoscia.
Prezentacja prac studentéw
i studentek Wydziatu
Architektury PB

(zasoby wtasne)

W projekcie na temat
diagnozy dostepnosci
przestrzeni publicznej

uczestniczylirowniez

studenci i studentki
Wydziatu Architektury
Politechniki Biatostockiej,
ktorzy przygotowali projekty
dostosowania budynku

MOPS w Augustowie

do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscia
(zasoby wtasne)
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ktora musiata zweryfikowac swoja tozsamos¢é przez numer PESEL. Proces udat sie
znakomicie - rada zostata wybrana poprzez e-gtosowanie. W ciggu doby zagtoso-
wato ponad 500 osdb! W Wasilkowie wybrano testowanie platformy w e-gtosowa-
niu dotyczacym nazwy jej domeny. Urzednicy mieli dzieki temu okazje poznac za-
sade jej dziatania poprzez wykonywanie konkretnych czynnosci i mogli oswoic sie
zZnowym narzedziem.

Niezwykle wazna jest akcja informacyjna i promocja platformy. Podeszlismy do
tego wielostronnie. PrzygotowaliSmy dla obu urzedow strategie komunikacyjna
- z gtownymi hastami i odrebna kolorystyka. OpracowaliSmy jednolite teksty na
ulotkach i plakatach. | przyznam, ze nie byto to tatwe. Kazda z gmin miata juz swo-
je zwyczaje komunikacyjne, swoj design i styl, ktérymi do tej pory postugiwali sie
urzednicy. Takie decyzje z pewnoscig powinny by¢ podejmowane w urzedzie, dzieki
czemu by¢ moze bytby konsekwentnie wdrazane w pézniejsza komunikacje.
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¥ na platformie

Czy w Wasilkowie i we? udziat

m02e byé po mOiemu? . }.\:_ Iwkonsultacjach!

www.twojwasilkow.pl

Bardzo waznym elementem poprze-
dzajacym oficjalng premiere platformy
w obu miastach byty spotkania z cia-
Czy w Wasilkowie tami dialogu obywatelskiego: radami
moie byé seniorow, rada pozytku publicznego
po mojemu? (Augustow) oraz z rada miejska (Wasil-
kéw). Bardzo zalezato nam, aby infor-
macja o uruchomieniu platformy trafita
do aktywnych mieszkancoéw obu gmin.
Trzeba przyznac, ze nie byto to zadanie
tatwe. Nasze dziatania nie zawsze spoty-
katy sie z entuzjazmem i zrozumieniem.
Poszczegdlnym grupom trudno byto
Wez udziat wyobrazi¢ sobie na poczatku, jak mozna
w konsultacjach! korzystac z platformy, jak moze by¢ ona
uzyteczna dla mieszkancow. Dla zespo-
tu SocLab byto tez wyzwaniem, jak opo-

www.twojwasilkow.pl

P

wiadac¢ zrozumiale o wdrazanej innowa-
Wt inlom o cji, aby zachecié do niej réwniez radnych

czy lokalnych dziataczy.

Kolejnym etapem byto planowanie procesdow partycypacyjnych. PracowaliSmy
w trybie projektowym, co dawato ograniczona perspektywe czasowa. Patrzac z per-
spektywy dosSwiadczen z tego projektu, zaczetabym przede wszystkim od ustale-
nia, jakie konsultacje sa zaplanowane, poniewaz wynikaja one z zapisow ustawy i sg
obowigzkowe. Zachecam do tworzenia takich rocznych planéw konsultacji, by mie¢
odpowiednio wczesniej rozpoczety proces zaprojektowania przynajmniej niekto-
rych z nich. Z naszych dyskusji wytonity sie procesy, ktore nie zawsze byty typowy-
mi konsultacjami, ale takze diagnoza potrzeb poszczegodlnych grup (np. mtodziezy).
Z pewnoscig pokazato to duze mozliwosci zastosowania platformy do prowadzenia
szeroko pojetego dialogu wtadz samorzadowych z mieszkancami, ktdére nie musza
sie ograniczac wytacznie dla klasycznych konsultacji spotecznych.



Spacer badawczy
na osiedlu w Augustowie
(zasoby wtasne)

Etap wdrozeniowy jest dobrym momentem, by w urzedzie przyjrzec sie roli partycy-
pacji, podsumowac oraz wyciagnac wnioski z dotychczasowych praktyk i zwycza-
jow, zastanowic sie nad dotychczasowym procesem komunikacji z mieszkafcami.
MielisSmy okazje wyznaczy¢ cele krotko- i dtugoterminowe zastosowania platformy,
okresli¢ kluczowe grupy odbiorcow, rozpoznac ryzyka, a takze wyznaczyé wskaz-
niki, ktore wspolnie chcemy osiagnaé. Dodatkowo od poczatku przy kazdym pro-
cesie projektowalismy, jakie dodatkowe techniki konsultacyjne offline’'owe zostang
wykorzystane. Od poczatku bowiem uznaliSmy, ze nie mozemy ograniczyC€ naszych
dziatan wytacznie do tych wirtualnych, z wykorzystaniem platformy. Wynikato to
Z checi wiaczania w procesy partycypacji roznorodnych grup (w tym rowniez tych,
ktorzy potencjalnie mogli by¢ wykluczeni cyfrowo). To zatozenie byto bardzo wazne,
bowiem przy pierwszych procesach okazato sie, ze dziatania w terenie, bezposred-
nie (np. spacery konsultacyjne), przynosity efekty w formie wpisow na platformie
(uczestnicy spaceru mogli od razu zgtaszac rozne bariery w przestrzeni publicznej
Za pomocag mapowania).

Potaczenie dziatan online i offline wydaje sie konieczne zwtaszcza na poczatku
wdrozenia, poniewaz z czasem dopiero mieszkancy moga przyzwyczaic sie do plat-
formy iuzywac ja jako pierwszeji/lub jedynej opcji uczestnictwa w konsultacjach.
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Na tym etapie najwiekszym wyzwaniem byto znalezienie czasu na spokojne plano-
wanie. Proces ten, szczegblnie na poczatku, moze byC czasochtonny, ale z pewno-
Scig pozwala zespotowi ulepszyé proces zarzadzania partycypacja w urzedzie. War-
to wiec o niego zadbac.

Przy planowaniu bardzo waznym elementem jest przemyslenie procedur i proce-
sow komunikacji wewnetrznej. Jest to bardzo wazny, choC mysle, niedoceniany
etap. Nie zawsze wynika on z formalnego podziatu w urzedzie na stanowiska czy
widziaty. Czesto wazna role odgrywaja tu nieformalne normy, wartosci, a wiec to,
co nazywamy kulturg organizacyjna urzedu. Najwazniejsze jest wiec efektywne
i sprawne projektowanie procesdw partycypacyjnych i jasne okreslenie, kto za co
w urzedzie odpowiada. Jest to trudny aspekt wdrazania, zwigzany z zarzadzaniem
pracy w urzedach. Kluczowe pytanie brzmi: kto jest odpowiedzialny za ten proces?
Kto jest liderem, ktory widzi catoS¢ procesu i monitoruje prace zespotu? Za kazdym
razem trzeba sobie na te pytania odpowiedziec.

Kolejnym etapem jest zaprojektowanie pierwszego procesu konsultacyjnego na
platformie. Jest on bardzo wazny, poniewaz ma zacheci¢ mieszkancow do rejestra-
cji, a pozniej do ponownego uczestnictwa w innych projektach. Platforma Citizen-
Lab ma ciekawa funkcjonalnos¢ - dzieki rejestracji ma mozliwos¢ zawiadamiania
zarejestrowanych uzytkownikdw o kolejnych konsultacjach. Moze tu wiec zadziatac
mechanizm kuli Snieznej, ktory sprawi, ze wokdt platformy zostanie stworzona po-
szerzajaca sie grupa aktywnych mieszkancow. W przypadku Wasilkowa pierwszy
proces byt niezwykle ambitny: przeprowadzenie kolejnej edycji budzetu obywatel-
skiego od poczatku do konca na platformie. Nie wykluczyto to wersji tradycyjnej
(papierowej), ale miato zacheci¢ do sktadania projektow i dyskusji nad nimi na sa-
mym poczatku BO. Dzieki temu udato sie porozmawiac o projektach publicznie, za-
nim jeszcze zostaty poddane weryfikacji formalnej. W Augustowie wybrano projekt
tatwiejszy, ale rownie atrakcyjny dla mieszkancow - wybor murali. Wzbudzit on duze
zainteresowanie, a do tego szybko mozna byto zobaczy¢ namacalny efekt tego pro-
cesu.

Wybor pierwszego projektu konsultacyjnego na platformie jest bardzo wazny, moze
bowiem albo okazac sie ,kotem zamachowym” dalszych dziatan online, albo juz na
poczatku zniecheci¢ mieszkancow do nowego narzedzia.

Na co warto zwroécic uwage przy pierwszym projekcie/temacie?

1. Istotnosc tematu. Pierwszy temat powinien byc istotny dla codziennego
zycia mieszkancow miasta. Moze to byC konsultacja, ktdra dotyczy duzej czesci



spotecznosci, takiej jak transport publiczny lub przystepne cenowo mieszkania.
Jesli zostanie wybrany projekt, ktory rezonuje z potrzebami mieszkancow, wowczas
zwieksza sie prawdopodobienstwo, ze beda oni zainteresowani zaangazowaniem
sie w korzystanie z platformy.

2. Wplyw. Projekt powinien miec€ taki potencjat, aby efektem jego realizacji
byta widoczna zmiana w miescie. Moze to by€ dziatanie, na temat ktérego urzednicy
miejscy aktywnie poszukujg opinii lub poprzez ktdre obywatele moga wptywac na
procesy decyzyjne.

3. Wykonalnos¢. Temat powinien by¢ wykonalny pod wzgledem wdrozenia.
Moze to oznaczaC wybor, ktory lezy w gestii wkadz miasta lub w ktérym miasto ma
uprawnienia do wprowadzania zmian. Wazne jest, aby wybrac temat, w ktorym ist-
nieje prosta Sciezka dziatania, wykorzystujaca udziat mieszkancow.

4. Aktualnosc. Temat powinien by¢ aktualny i biezacy. Moze to by¢ projekt, kto-
ry jest obecnie omawiany w miescie lub ktory zostat zidentyfikowany jako priorytet
przez wtadze miasta. Wybierajac temat, ktory jest dla mieszkancdw najwazniejszy,
istnieje zwiekszamy prawdopodobienstwo, ze beda oni zainteresowani zaangazo-
waniem sie w korzystanie z platformy.

Konsultacje spoteczne przeprowadzane online powinny zostac zorganizowane we-
dtug tych samych zasad, ktoére dotycza dziatan offline’'owych!3. Narzedzia takie jak
platforma CitizenLab utatwiaja ich realizacje. Najbardziej widac to przy takich zasa-
dach, jak:

*  przejrzystosc¢ - dzieki ustalonej osi czasu, powigzanej z poszczegdlnymi eta-
pami konsultacji i datami ich realizacji, mieszkancy od poczatku znajg prze-
bieg procesu;

Etapy ’
- 2 3 4 5 6

zanie pomysidw shiadanie whioskdw Weryfikacja for Glosowsnie  Liczenie glosdw Ogloszenie wy:

malna i ogloszenie  misstkancow niktw

listy zakwalifiko, cesu budzet

Zglaszanie pomystéw/ sktadanie wnioskdw

1 czerwea 2022 - 31 sierpnia 2022
Na tym etapie mieszhancy mogy zglaszad swoje pomysly. Modna to zrobic skladajgc wniosek papierowy w Urzgdzie Miejskim w Biurze Obslugi

Zrzut widoku osi czasu z realizacji budzetu obywatelskiego w Wasilkowie w 2022 roku**

13 Na przyktad 7 zasad konsultacji, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2013.
14 https://twojwasilkow.pl/pl-PL/projects/projekty-ogolnomiejskie/1 (dostep: 12.05.2023).
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na Wasillkow
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*  responsywnos¢ - w trakcie procesu na kazdym etapie urzad ma mozliwos¢é

przekazania w prosty i jawny sposob mieszkancom informacji zwrotnych

(na platformie widoczne sg wyrdznione komentarze urzedu);
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Przyktad oficjalnego komentarza podczas dyskusji nad zgtoszonym pomystem w Wasilkowie!®

+ koordynacjai przewidywalnosc¢ - przygotowanie konsultacji online wymaga

przemyslenia catego procesu i jego odpowiedniego zaplanowania (koniecz-

noS¢ umieszczenia na 0si czasu), co zapewnia lepsze zarzadzanie projektem

w trakcie jego realizacji.

Komunikacja z mieszkancami

Bardzo waznym etapem jest informowanie mieszkancow o zaplanowanych lub juz
prowadzonych konsultacjach spotecznych. Wprowadzenie nowego narzedzia do
samorzadow sprawito, ze trzeba byto na nowo przemysle¢ dotychczas realizowa-
ne strategie komunikacyjne. Oprocz wykorzystania klasycznych metod, takich jak
informacja na stronie urzedu i w mediach spotecznosciowych, szczegblny nacisk
potozyliSsmy na dziatania offline’'owe.

Jak juz wczesniej wspomniatam, zaprojektowane zostaty plakaty i ulotki, magnesy
na lodowke z informacja o platformie. W komunikowaniu sie uzywano kodow QR,
ktore zachecaty do szybkiego wejscia na strone za pomoca smartfonow. Infor-
macja o platformie i prowadzonych konsultacjach byta rozpowszechniana rowniez

15 |bidem.



na piknikach, spotkaniach mieszkancow, podczas briefingdw dla medidow oraz na
spotkaniach z lokalnymi ciatami dialogu spotecznego (rada dziatalnosci pozytku
publicznego, radg senioréw i radami mtodziezowymi). Do wspdipracy zaproszono
rowniez lokalnych liderow i liderki, by petnili role ambasadorow platformy (strategia
wzorowana na krajach Europy Zachodniej), jednak nie przyniosto to oczekiwanych
rezultatow (byC moze wspotpracy z tymi osobami nalezato poSwiecic wiecej uwagi).
Zostaty tez nagrane materiaty filmowe z udziatem burmistrzow, ktorzy prezentowali
platforme i czeSciowo poszczegdlne procesy.

Diagnoza potrzeb
mtodziezy w jednej ze szkot
w Augustowie. Metoda
,8adajacych scian”

(zasoby wtasne)

Spotkanie z mtodzieza
w Wasilkowie
(zasoby wtasne)
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Budzet obywatelski 2023 - Zaglosuj on-line

olowe infonmacje

Zrzut ekranu z filmu z udziatem burmistrza Wasilkowa Adriana tuckiewicza, w ktérym zacheca on
do wziecia udziatu w budzecie obywatelskim na platformie'®

D

Sl Kopiuj link

WIECFIFI MOW

L YouTube [2

Zrzut ekranu z filmu z udziatem burmistrza Augustowa Mirostawa Karolczuka, promujacego
platforme do partycypacji’’

Ostatnim elementem realizowanych procesdw byta ich ewaluacja. Za kazdym ra-
zem prosiliSmy uczestnikdow na platformie o informacje zwrotna na temat konsul-
tacji. Okazato sie to doSc¢ trudne - niewiele osdb zechciato odpowiedzie€ na nasze

16 https://www.youtube.com/watch?v=6z]_Yg5TP1Y (dostep: 26.05.2023).
17" https://augustow-wybiera.citizenlab.co/pl-PL (dostep: 26.05.2023).


https://www.youtube.com/watch?v=6zJ_Yg5TP1Y
https://augustow-wybiera.citizenlab.co/pl-PL

Spotkanie konsultacyjne
z przedstawicielami

rad spotecznych

i organizacjami
pozarzadowymi

w Wasilkowie

(zasoby wtasne)

pytania. W przysztosci z pewnoscia trzeba bedzie zmodyfikowac sposéb zbierania
opinii o procesie, by byt bardziej efektywny.

Proces wdrazania i wykorzystywania platformy CitizenLab w ramach naszego pro-
jektu trwat 14 miesiecy. W obu miastach byta to niewatpliwie ciekawa i moim zda-
niem efektywna proba wykorzystania kompleksowego narzedzia do partycypacji.
Okazato sie, ze platforma jest dobrg przestrzenig do prowadzenia nie tylko konsul-
tacji, ale tez szeroko rozumianego dialogu spotecznego w gminie. Ciekawym jego
przyktadem byly konsultacje na temat jednego z obowiazkowych dokumentow
w gminach, w tym przypadku raportu o stanie gminy Wasilkow. Jest to wazny raport
podsumowujacy dziatania lokalnej wtadzy wykonawczej. Z zatozenia miat on stuzyc
animowaniu dyskusji na temat kierunkow rozwoju gminy. Mieszkancy rzadko jednak
angazuja sie w takie rodzaje aktywnosci, bowiem raporty sg zazwyczaj dtugie i napi-
sane w mato przystepny sposob.

Wasilkow zdecydowat sie na pokazanie mieszkancom na platformie najwazniej-
szychinwestycjiiprzedsiewzie¢ kulturalnych zrealizowanych w gminie w 2022 roku.
W trybie online zostat przeprowadzony konkurs na inwestycje i przedsiewziecie kul-
turalne roku. Spotkato sie to z duzym zainteresowaniem wasilkowian, ktorzy mogli
oddac swoj gtos i uzasadnic, dlaczego wybrane dziatanie jest dla nich wazne.
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Miasto i Gmina Wasilkéw

Tresg wasiliow.pl

Strone ghéwna Wazysthie projekty v Wszystkie posty O nas Fan Q, Zaloguj sig Zarejestruj sig

— _ i

Ranking Projektéw Roku 2022 - KONKURS

Tworzymy ranking projektdw realizowamych proez Gming Wasilkdw w roku 2022

‘Wai udzial w konkureie | wygra) piekny album ze zdjeciami , Odkry) Wasilkdw™

lut we minju rostania preedstawiony warny dokumant Ragort o stanka Gmany 7a
2022 rok. best to poedsemowanic desalan semonzgdu w Wasillkowie w damym roku,
Chowny ¢ W - mivsz karicami Swogtowad nasze weptine sukeesy w poprzednim

rokul

ZAKDNCEONE PAKONCZONE

PRZEDSIEWZIECIE INWESTYCJA

ROKU 2022 ROKU 2022
S ‘ S ‘

Przedsigwzigeie Roku 2022 Inwestyeja Roku 2022

a‘s@ Qw M2 e‘@@ Cw My

Zeamaszary Was do kenkursu na naszei slatformie,

Zrzut ekranu z platformy CitizenLab w Wasilkowie'®

Zgodnie z dobrymi zasadami tworzenia polityk publicznych wktad mieszkancow
moze byC uwzgledniony na kazdym etapie ich opracowywania (np. przy ustalaniu
agendy czy zbieraniu potrzeb i pomystow). Dziatania takie wykorzystuja crowd-
sourcing, czyli uzycie inteligencji zbiorowej do rozwigzywania problemow i radze-
nia sobie z réznymi wyzwaniami. W zarzadzaniu administracjg publicznag po takie
innowacyjne rozwigzania siega sie coraz czesciej. A do zyskania jest sporo: mozna
otrzymac duza liczbe rozwiagzan (czasami innowacyjnych), zbudowac sieci zaufania
i wspotpracy w procesach tworzenia polityk lokalnych, utworzyé w samorzadzie
sieci mieszkancow zainteresowanych rozwojem gminy, ktdrzy maja poczucie, ze sa
stuchaniize moga dzieli¢ sie swoim doSwiadczeniem oraz wiedza. Jest to podstawa
przejScia w zarzadzaniu na poziomie lokalnym od government (rzadzenia) do gover-
nance (wspodtzarzadzania). Platforma do partycypaciji jest odpowiednim narzedziem
do tego typu dziatan.

E-partycypacja, powigzana z wdrazaniem kompleksowej platformy takiej jak Citi-
zenlab, z pewnoscig moze by¢ czynnikiem podwyzszajacym jakosS¢ dialogu spo-
tecznego w gminie. Rzecz jasnaraczej nie zastgpi spotkan bezposrednich, poniewaz
te maja swojg wartosc¢ i sg wazne zarowno dla mieszkancow, jak i urzedu. Warto
jednak poszerza€ mozliwosci rozmawiania i szukania wspolnie nowych, innowacyj-
nych rozwigzan.

18 https://twojwasilkow.pl/pl-PL/folders/ranking-projektow-roku-2022-konkurs (dostep: 26.05.
2023).
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Katarzyna Sztop-Rutkowska

Rekomendacje dla urzedow miejskich /
samorzgadowcow

Jesli podejmiesz decyzje o wtaczeniu w prace urzedu platformy do partycypacii, re-
komendujemy nastepujace dziatania:

*  Polityka jednych drzwi. Stworz zintegrowany system do partycypaciji, ktory
bedzie jednym kanatem nadawczym dla wszystkich dziatan wymagajacych
uczestnictwa mieszkancow. CitizenLab moze stanowic centralny hub do par-
tycypacji, obstugujacy rézne rodzaje konsultacji i partycypacii.

- Zdefiniowanie celu. Przed wdrozeniem platformy e-partycypacji nalezy ja-
sno okresli¢ cel, jakiemu ma ona stuzyc. Przyktadowe cele moga obejmowac
podwyzszenie poziomu partycypacji spotecznej wsrod mieszkancow, zwiek-
szenie transparentnosci procesdw decyzyjnych, podniesienie efektywnosci
i 0szczednoSc¢ zasobdw oraz nawigzywanie relacji z mieszkancami.

+ Utworz zesp6t ds. partycypacji. Stworz specjalny zespdt sktadajacy sie
z przedstawicielijednostek urzedu. Mozesz rowniez zaprosi¢ osoby reprezen-
tujgce organizacje spoteczne oraz specjalistow od e-partycypacji. Zapewnij
udziat w pracach zespotu przedstawicieli wtadzy wykonawczej, aby decyzje
miaty polityczna legitymacje i aby podkreslic w urzedzie wage e-partycypacii.

* Wyznacz koordynatora/koordynatorke ds. platformy. Wskazanie oso-
by odpowiedzialnej za obstuge i koordynacje platformy e-partycypacyjnej
W urzedzie utatwi skuteczne jej wdrozenie. Koordynator powinien by¢ wita-
Sciwie przeszkolony i dobrze zorientowany w funkcjonalnosciach platformy.

*  Popraw przeptyw informacji i komunikacje wewnetrzna. Przetamuj siloso-
WoS¢ w urzedzie i promuj wspotprace miedzy roznymi jednostkami (wydzia-
tami, departamentami). Przekazywanie informacji miedzy nimi jest kluczowe
dla skutecznej partycypacji. Zadbaj o regularne spotkania, wymiane informa-
cji i wspotprace. Wybierz lidera zespotu, ktory zajmie sie monitorowaniem
catego procesu partycypacji i bedzie odpowiedzialny za skuteczne zarzadza-
nie projektem e-partycypacji oraz wszystkimi e-konsultacjami.

« Zapewnij udziat réznych grup interesariuszy. Wazne jest zaangazowa-
nie w proces planowania réznych grup interesariuszy: urzednikdéw, radnych,
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przedstawicieli ciat doradczych oraz aktywnych mieszkancow. Ich udziat
moze wptynac na lepsze dostosowanie platformy do potrzeb spotecznosci
oraz zwiekszy¢ jej zaufanie do wtadz.

Przeprowadz kampanie informacyjna i promocyjng. Opracuj strategie ko-
munikacyjna, ktora bedzie dostosowana do potrzeb i zwyczajow mieszkan-
cow. Przygotuj materiaty promocyijne, takie jak ulotki, plakaty i grafiki, ktore
beda proste w odbiorze i przyciagna uwage. Skorzystajz roznych kanatow ko-
munikacji, takich jak strona internetowa samorzadu, media spotecznoscio-
we, newslettery czy lokalne gazety. Ponadto warto organizowac szkolenia
i warsztaty dla mieszkancow, na ktorych beda wyjasniane zasady korzystania
z platformy oraz mozliwosci, jakie daje ona w partycypacji spotecznej. Edu-
kacja i promocja majg na celu zwiekszenie Swiadomosci mieszkancow oraz
zachecenie ich do aktywnego uczestnictwa w procesach decyzyjnych.

Planuj procesy partycypacyjne. Ustal roczny plan konsultacji, uwzglednia-
jac obowigzkowe konsultacje wynikajace z ustaw. Zaprojektuj roznorodne
procesy partycypacyjne, ktore nie ograniczaja sie jedynie do klasycznych
konsultacji spotecznych. Wykorzystaj platforme jako narzedzie do diagno-
zowania potrzeb réznych grup spotecznych. Na biezaco monitoruj przebieg
procesow i jesli bedzie to konieczne, wprowadzaj zmiany.

Potacz dziatania online i offline. Wdrazaj procesy partycypacyjne, ktore t3-
cza zarébwno dziatania online na platformie, jak i tradycyjne metody offline.
Zadbaj o rownowage: uwzglednij rozne grupy mieszkancow, w tym tych, kto-
rzy moga by¢ wykluczeni cyfrowo.

Regulamin konsultacji spotecznych. Wazne jest stworzenie regulaminu
konsultacji spotecznych, ktory okresla zasady i tryb ich przeprowadzania
z mieszkancami. Regulamin powinien takze uwzgledniac przebieg procesow
partycypacyjnych na platformie online.

Rejestracja i zbieranie danych osobowych. Platforma powinna by¢ zgodna
z wymogami prawnymi dotyczacymi gromadzenia, przetwarzania i przecho-
wywania danych osobowych. Przed rejestracja mieszkancy powinni otrzy-
mac czytelne informacje, w jakim celu sa one pozyskiwane oraz do czego
beda wykorzystywane. Samorzad powinien ograniczy¢ ich zbieranie do mini-
mum niezbednego do realizacji celow partycypaciji. Juz na tym etapie nalezy
wykluczy€ gromadzenie informacji zbednych lub nadmiarowych.



Dr Katarzyna Sztop-Rutkowska

Badaczka zycia spotecznego dziatajaca w terenie, taczaca teorie z praktyka.
Zatozycielka Fundacji SoclLab, zawodowo zwigzana rowniez z Instytutem Socjo-
logii Uniwersytetu w Biatymstoku. W Fundacji SoclLab zaangazowana we wdraza-
nie innowacji spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem nowych technologii.
Trenerka, facilitatorka procesow konsultacyjnych. Obszary zainteresowania: party-
cypacja, samorzadnosc¢, nowe technologie, organizacje pozarzadowe.
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Artur Kacprzak

Wprowadzamy kulture partycypacji

Niniejszy tekst, choC zredagowany z uzyciem form meskoosobowych, adresowany
jest do wszystkich postepowo myslacych samorzadowcow - zardbwno kobiet, jak
i mezczyzn, niezaleznie od pici.

Wymagajcie od siebie, nawet gdyby inni od Was nie wymagali.

— Jan Pawet ||

Podjates decyzje. Tworzysz nowoczesny samorzad, w ktorym mieszkancy wspot-
uczestniczg w podejmowaniu decyzji, wnoszg swoje pomysty i angazujg sie w zycie
miasta. Nie zmusza Cie do tego ustawa. Jesli tego dokonasz, stanie sie tak dzieki
Tobie - Twojej ambicji, charyzmie i determinaciji.

Dimidium facti, qui coepit, habet. - Potowy dokonat, kto zaczat.

— Horacy

Uruchomienie kultury partycypacji w miescie to ztozona i wieloetapowa opera-
cja, ktdra nalezy przeprowadzi€ rozwaznie. Potrzebujesz specjalistow od inzynierii
spotecznej, ktdrzy rozumieja Twoje uwarunkowania i wespra Cie na kazdym etapie
realizacji tego waznego przedsiewziecia.

CitizenLab to Twoéj sojusznik. Mamy doSwiadczenie we wdrazaniu 400
platform na catym Swiecie. W czasie naszej 7-letniej pracy zgromadziliSmy
wiedze, dzieki ktorej ominiesz btedy, oszczedzisz pienigdze i zyskasz punkty
politycznego poparcia w swojej spotecznosci.



Zbuduj pozytywny klimat

Stworzenie dobrej atmosfery wokot wspotdecydowania to podstawa. Zbuduj pozy-
tywny klimat, dajac przyktad. W zadnym razie nie lekcewaz ani nie probuj omijac
innych uczestnikdw systemu politycznego. Jesli chcesz na serio wtaczyé mieszkan-
cow, musisz zjednac ich reprezentantow - radnych. Uruchomienie kultury partycy-
pacji to wejscie na obrzeza obszaru zarezerwowanego dotychczas wytacznie dla
ciata przedstawicielskiego. Partycypacja to pewna forma wspotdecydowania. Tyle,
ze ze spotecznosciag, a nie z radnymi. Badz ostrozny w wyborze tematoéw, na ktore
chcesz porozmawiac z mieszkancami. Upewnij sie, ze nie wchodzisz w obszar lezacy
w wytgcznej kompetencji radnych.

Porozmawiaj z radnymi

Poinformuj o swoich zamiarach rade miasta. Zaprezentuj swojg wizje zaangazo-
wanej spotecznosci jej przedstawicielom. Uprzedz, ze masz ambicje zwiekszenia
udziatu mieszkancow w podejmowaniu decyzji nie tylko przy okazji budzetu obywa-
telskiego. Zapewnij o0 swoim poszanowaniu ustawowych kompetencji gminnej wia-
dzy uchwatodawczej. Popros radnych o wsparcie. Poszukaj w radzie sojusznikow
i zneutralizuj potencjalne napiecia wynikajgce z ich niezrozumienia lub poczucia
zagrozenia.

Zapytajich o to, do jakich decyzji, obszarow lub ich czesci zastrzezonych dotad tyl-
ko dla radnych zgodziliby sie oni wtaczy¢ spotecznosc i na jakich zasadach. W taki
sposob stworzysz sobie mozliwos¢ zaprezentowania catego spektrum mozliwosci
witgczania obywateli.

CitizenLab to centralny hub do partycypacji. Przeprowadzisz na nim nie tylko
budzet obywatelski, ale wszelkiego typu sondy, badania, ankiety, wybory,
zbieranie pomystéw, mapowanie, wolontariat i gtosowanie na dowolny temat.

Uzgodnij katalog tematow

Dobrym pomystem do debaty nad wizja zaangazowanej spotecznosci w Twoim
samorzadzie moze byc¢ na przyktad dyskusja nad rocznym planem partycypacji. Taki
plan moze miec¢ charakter wewnetrznego regulaminu. Mozesz go tez wzmocnic,
oddajac pod obrady rady miasta i nadajac mu range uchwaty. Przy okazji poznasz
tematy, w ktorych udziat spotecznoscijest jak najmilej widziany i akceptowany przez
wiadze ustawodawcze: budzet partycypacyjny, strategiczny plan rozwoju miasta,
plan wspotpracy z NGO, strategia energetyczna, plan mobilnosci, przebudowa drog,
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rewitalizacja parku, wybor zespotu na dni miasta czy nazwa dla nowo otwieranego
ronda.

Dzieki szerszej dyskusji zgromadzisz wiecej pomystow na dialog z mieszkancami
i zbudujesz gotowy katalog projektow partycypacyjnych na platforme na caty rok.
Mozesz tez pozostawi¢ dokument otwarty i uzupetniac swoj plan o pojawiajace sie
na horyzoncie nowe i nieprzewidziane okazje oraz potrzeby konsultowania miesz-
kancow. Nawet najmniejsza sprawa jest dobra do budowania zaangazowanej spo-
tecznosci.

Przyktady kultury partycypacji w praktyce: poprawa bezpieczefstwa drog
w Leiden

tatwo jest angazowaC mieszkancow, gdy ma sie platforme do partycypacji
umozliwiajacej mapowanie. Na swojej stronie do partycypacjil holenderskie
Leiden zrealizowato prawie 50 réznych typow projektow partycypacyjnych z udzia-
tem przeszto 8 tys. mieszkancow, ktorzy stale angazuja sie w zycie miasta.

Herinrichting Hoge Rijndijk

@ maanden reaterend @]k oe Esjarages 2 maanden resterend Lets maer
‘Wat houdt het project in7

Do gemeente Lesden wil de werkeersveilipheid op de Hoge Rijndijk verbetenen en
Fart wen project om de straat opnisuw in te richten, De huidige nrichting van de
Hege Rijndijk sluit niet aan bij het gebruik van de weg, Door de straat epnisuw in
v richten wil de gemeente de weg veiliger maken voor alle verkeersdeclnemers,
ruimta voor da fiats vergroten en waar mogelijk klimaatadaptiaf inrichten en
groen toevoegen. Hiewrmes krijgt de sirast sen kwalitetsimpuls. Dit alles dosn we

N met Graag nodig i Uit om mee te denken
over de nisuwe invichting van de Hage Rijndijk. Ondaraan deze pagina vind u
meer inforrmatie ower hoe u kunt meedenken.

Hoge Rijndijk hele tracéd
O

QBI® o wv  QEG® o mw

Zrzut ekranu z projektu poprawy bezpiecznstwa Hoge Rijndijk na stronie do partycypacji miasta
Leiden?

Jeden z projektow posSwiecony jest poprawie bezpieczenstwa na ulicy Hoge Rijndijk
i zostat zainicjowany na dtugo przed uruchomieniem inwestycji. To podstawa

1 https://doemee.leiden.nl/nl-NL (dostep: 5.06.2023).
2 https://doemee.leiden.nl/nl-NL/folders/hoge-rijndijk (dostep: 5.06.2023).
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Iwiek rozpocznie inwestycje. W swoim projekcie Leiden zwrocito sie do miesz-
Acow nastepujgcymi stowami:

Wtadze miasta Leiden chca poprawi¢ bezpieczenstwo na Hoge Rijndijk i roz-
poczynaja proces przeprojektowania ulicy. Wtadze lokalne chcag uczynic ja bez-
pieczniejsza dla wszystkich uczestnikéw ruchu, zwiekszy¢ iloS¢ miejsca dostep-
nego dla rowerdw i tam, gdzie to mozliwe, dodac zielen. Dzieki temu ulica zyska
na jakosci. Wszystko to zrobimy wspélnie razem z zainteresowanymi stronami.
Chcielibysmy Cie zaprosic do pomocy w mySleniu o nowym uktadzie Hoge
Rijndijk3.

Nastepnie ulice podzielono na dwie czesci i dla kazdej z nich skonfigurowano osob-

ne

projekty partycypacyjne na platformie do zamieszczania swoich uwag na mapie,

proszac:

ZamieS¢swoje zyczenia,obawyipomysty namapiel...]. Czy masz zZyczenia, obawy
lub pomysty dotyczace bezpieczenstwa, projektowania przestrzeni publicznej
lub przeptywu ruchu? Podziel sie nimi z nami, umieszczajac je na mapie. Mozesz
réowniez skomentowac pomysty innych.

Projekt zbudowano z siedmiu transparentnych etapow, taczac rozne metody

uc

zestnictwa: od prostego udzielania informacji, po zbieranie uwag i umieszczanie

ich na mapie przez mieszkancow.

3

Varianten
voorleggen

0s

4 L] >
Uitwerken Voorleggen Terugkoppelen van de resultaten en schetsontwerp Besluitvorming
concept concept door College van
schetsontwerp schetsontwerp BE&W en...

czasu projektu poprawy bezpieczenstwa Hoge Rijndijk na stronie do partycypacji miasta

Leiden?

Na platformie CitizenLab mozesz zbudowaé dowolny projekt partycypacyjny
i zobrazowac caty proces na interaktywnej osi czasu. To Ty moderujesz dyskusje
i decydujesz, z jakich etapéw ma sie sktadac projekt, jak dtugo maja one trwac,
kiedy maja sie zaczac i jaki ma by¢ w nich udziat mieszkancow.

4

Ibidem.
Ibidem.
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W przypadku projektu przebudowy drogi w Leiden w drugim etapie uruchomiono
zbieranie uwag, komentowanie i gtosowanie. W dodatku zrobiono to od razu na
mapie, aby da¢ mozliwos¢ odniesienia sie do konkretnego miejsca w przestrzeni.
Dzieki tej opcji wielu mieszkancow mogto doktadnie oznaczyC lokalizacje bedace
przedmiotem wypowiedzi: przejscia dla pieszych, spowalniacze, skrzyzowania, zna-
ki drogowe, zatoki parkingowe, Sciezki rowerowe itd.

B = P o ittt o [
:

) b s tad por o sral

ll  Wowtrinatng == e / »@. e

WLl e

e e @ J : s @.5_.‘“._.

roct, BRUG OFIN MOTOR LT % ¥
bied Pt Lo T ®

] o

Blsrrria otk /i @
.

Zrzut ekranu projektu poprawy bezpiecznstwa Hoge Rijndijk na pierwszym odcinku na stronie do
partycypacji miasta Leiden®

Projekt dowiodt duzej dojrzatosci mieszkancow oraz tego, ze sa Swiadomi ztozono-
Sci potrzeb wszystkich interesariuszy: kierowcow, rowerzystow i pieszych. Wbrew
temu, co mogtoby sie wydawac, duza popularnosciag pieszych cieszyt sie pomyst
wycofania sygnalizacji Swietlnej (sicl), ktdra w ich ocenie korkuje ruch. Uznali, ze
lepszym pomystem niz Swiatta jest poprawa widocznoscii bezpieczenstwa samego
przejscia dla pieszych.

Wsrod 63 uwag do jednego tylko odcinka pojawit sie miedzy innymi ten komentarz
autorstwa Eveline Keizer, ktora napisata:

Most jest czesto otwierany (szczegolnie) wiosnagilatem, a co najmniej 80% ocze-
kujacych kierowcow nie wytacza silnika. Jesli zostanie to wyraznie zakomuniko-
wane, mozna o0siggnac€ znacznie ,czystsze powietrze”, szczegblnie przyjemne
dla domoéw potozonych bezposrednio przy Hoge Rijndijk.

5 |bidem.



Drabina partycypacji:
od informowania do
wspotdecydowania -
materiaty szkoleniowe
CitizenLab

Dlatego wydaje mi sie rozsadne umieszczenie duzego znaku zaréwno na Swia-
ttach w poblizu, jak i nieco dalej, informujgcego, ze most jest otwarty i dlatego
silnik powinien by¢ wytaczony. Obecnie jest jeden bardzo maty znak, ktérego nikt
nie zauwaza. Zwtaszcza samochody stojgce nieco dalej w ogéle go nie widzag®.

Czy bez platformy do partycypacji w Leiden taki pomyst mogitby kiedykolwiek
wybrzmiec? Watpliwe. Ciekawe, ile Swietnych pomystow majag mieszkancy Twojego
miasta? Gdyby tylko mozna byto poznac ich potrzeby i przetransponowac je na
uzgodnione plany dziatania. Stanie sie to mozliwe, gdy zainwestujesz we wtasciwe
zasoby do ich wydobycia.

Okresl zakres udziatu mieszkancow

Zebranie wszystkich tematow w jednym dokumencie to znakomity pomyst na uto-
zenie planu dziatania na caty rok. Uchwata o rocznym planie partycypacji utatwi
prace Twojego przysztego zespotu ds. partycypacji. Dokument powinien nie tyl-
ko zawierac liste tematow i przyblizony harmonogram, ale takze okreslac zakres
uczestnictwa mieszkancow.

ZAANGAZUD | NASZE NARZEDZIA

H ] £
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ey | .
- H H H ana P Mieszkarcy przeznaczajq
Legitymizuj decyzje o™ e e Srodki na swoje ulubione
T T | pomysly lub zglaszajg
Uiyj dostepnych na platformie metod Mieszkaricy publicznie oddoine propozycje
i wspinaj si¢ po drabinie i zglaszajg i omawiajg
partycypacii \CZAJ b | pomyslylubrabiatona
Zywo podczas spotkar

Mieszkaricy dyskutujg on-ling '
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Mieszkancy udzielajg
krditkief lub szczeqdiowe)
INFORMUJ & informacyi zwrotnej - wymniki
; | sa niepubliczne, chyba ze
Mieszkaricy otrzymuja Zostang udostepniong
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e-mail
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Informowanie  Powiadomienia badanie ankista

F & B

Budiet Oddolne
Warsztaty ¢
online | obywatelski propozycje

METODY DOSTEPNE NA PLATFORMIE CITIZENLAB

Na ile wigzacy ma by¢ udziat mieszkancow? Czy zamierzasz zrealizowac ich pomy-
sty, czy tylko wystuchac propozycji, a decyzje pozostawi¢ sobie, radzie lub eksper-

6 https://doemee.leiden.nl/nl-NL/ideas/groot-brug-open-motor-uit-bord-met-licht-letters stan

(dostep: 5.06.2023)..
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tom? Czy nazwa ronda bedzie taka, jak wybiorg mieszkancy, czy bedzie to zestaw
propozycji do wyboru dla rady miasta?

Im klarowniej okreslisz zakres udziatu uczestnikow, tym wiecej wiarygodnosSci
wprowadzisz do procesu. Pamietaj przy tym: im wyzsza ranga spraw, tym wieksze
zainteresowanie i udziat mieszkancow.

Postaw na swoich ludzi

Wprowadzenie kultury partycypacji to zadanie powazne, ktére wymaga jeszcze
powazniejszego podejscia. Potrzebujesz w ratuszu kompetentnych pracownikow.
Moze to oznaczac przeorganizowanie dotychczasowych struktur, powotanie osob-
nego wydziatu lub referatu. Cokolwiek opracujesz, musisz oprzec sie na witasnym
zespole.

Zlecanie ad hoc konsultacji zewnetrznej firmie to myslenie w krotkiej perspektywie.
Wydasz pienigdze na zbadanie opinii mieszkancow - bedzie to raport na tylko jeden
temat, a Ty nie ani troche nie rozwiniesz kompetencji wtasnych kadr.

Z CitizenLab nie tylko otrzymasz narzedzie, ale zbudujesz kompetentny zespot.
W cenie kilku zewnetrznie zleconych proceséw partycypacyjnych zainwestujesz
w kompetencje, dzieki ktorym bedziesz realizowat partycypacje w sposob ciagty
na dowolny temat przez lata.

Polityka jednych drzwi

Tworzysz kulture partycypacji. Budujesz zorganizowany, usystematyzowany,
ustrukturyzowany i transparentny model wtgczania mieszkancow w podejmowanie
decyzji. Od tej pory wszystkie dziatania, ktére wymagaja udziatu spotecznosci, mu-
szg wychodzi¢ z jednego kanatu nadawczego. Decydujac sie na jeden zintegrowany
systemem do partycypaciji civic tech, postawisz stabilny fundament dla swojej dal-
szej pracy na kazdej ptaszczyznie: organizacyjnej, komunikacyjnejitechnologicznej.

Decydujac sie na CitizenlLab, wybierasz kompleksowe i skalowalne rozwigzanie.
Platforma jest stale rozwijana w odpowiedzi na zréZznicowane potrzeby ponad
400 miast na catym Swiecie, chcacych madrzej stuzyé swoim mieszkancom
i wtaczac€ ich w ksztattowanie rozwiazan.



Przyktady kultury partycypacji w praktyce: Leuven walczy z ,,betonoz3a”

Belgijska gmina Leuven to Swiatowy lider wspdtdecydowania z mieszkancami.
W jednym z najnowszych projektow wiadze gminy zwracaja sie do swoich obywateli
z prosba o wskazanie propozycji miejsc uprzednio utwardzonych, ktore chcieliby na
powrot zazielenic.

To popularny spotecznie temat, ktory przychodzi w sukurs znanej z naszego po-
dworka ,betonozie”. llez przykrych stow miejskich aktywistow wylewa sie co dzien
pod adresem witodarzy. Gdybysmy mogli przeku¢ krytycyzm mieszkancdw na
konstruktywne uwagi!l | mozemy! Przyjrzyjmy sie blizej projektowi Leuven. Oto jak
w sposob pozytywny angazowac spoteczng energie.

Wazystkie projekty w [s] Crgsto Zeduwane Pytanis Q

Ktére miejsca w miescie mozemy uczyni¢ bardziej
zielonymi?

Takeresyt sig 31 grudnia 2000

® O

500 uczestnikdw

Whika tutaj!
A suapy
Oferty moine bylo sktadac do 20 lutego F077 r. Jury wybiers & lokalizacii, w ktérych jesieniy zastgpimy

chedniki ziglenig.

¥ 2

Euiglic sig

Fazy i *

Tghos swiij pamysd. Jury wybira B parmpsiw. Oghaszenie wybranych pomybéw Rualizacis wybrarych pamysiow
Zrzut ekranu z projektu na platformie (ttumaczenie z niderlandzkiego automatyczne)’

Na swojej platformie do partycypacji https://participatie.leuven.be Leuven opubli-
kowato prosty projekt do partycypacji, zatytutowany: Ktére miejsca w miescie mo-
zemy zazieleni¢? Projekt partycypacyjny ztozony byt z czterech etapow. W pierw-
szym: Zgtos swoj pomyst kazdy z mieszkancow w prosty sposdb mogt wskazac
miejsce, ktore w jego opinii mozna zazieleni¢. Dzieki intuicyjnemu systemowi mozna

7 https://participatie.leuven.be/nl-BE/projects/hier-dringt-het-door-1/4 (dostep: 5.06.2023).
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byto przesta€ na platforme swoja propozycje przez telefon komorkowy w sposdb
rownie prosty co zamieszczenie posta na Instagramie. Propozycja byta natychmiast
widoczna dla catej spotecznosci. Mieszkancy mogli wyrazi€ dla niej swojg aprobate
przez tzw. like, czyli ikone uniesionego do gory kciuka.

Zmiegkczenie kwadratu Buineveld/Vijverlaan —

Dzieli¢ sig
(6|o] e Skoph lnk
Umiescczone pree:

o Jurgen D 200utegeo 20282 1

Aktualny stan

ZAPLANCWANY
Dzielnica Bruineveld/Vijverlaan jest slepy uliczky, niermnie jest ruchliveg arterig Lokalizacja
dla liczmych (s?kolnych) rowerzystow i spacerowiczow. Co wigcej, ta drielnica 9 Bruingveld 78, Lawvain, Belgls

zostata przeksitatcona w dodatkowsy pieszg przygode w pobliiu domeny
Provincial dzigki pigknym dzierganym dzietom sztuki (patrz link do raportu ROB
). Dzielnica czgsciows polozona w strefie zalewowej jest idealng dzielnicyg do
zarzieleniania i zmigkczania bez problemdw strukturalnych. Jest to korzystne dla
mieszkancow, ale takze wielu (szkolnych) rowerzystow | spacerowiczow bedzie
magle prrediuryé swaja trase piesry po domenie prawincjanalnej / apactwia

Viierbeek.

Propozycja zazielenienia chodnika autorstwa pana Jeroena D. (ttumaczenie automatyczne)®

Na platformie Citizenlab kazdy z projektow jest zilustrowany na zdjeciu oraz posiada
opis z informacjami o autorze, tytule i lokalizacji. Na powyzszym przyktadzie widac
nawet odreczny szkic pana Jeroena, ktory wskazat przydomowy chodnik jako nie-
potrzebny, z przeznaczeniem na trawnik. Dodat tez opis z krotkim uzasadnieniem,
zbierajac 17 gtosow poparcia dla pomystu, ktory mogtudostepniaé w podpietych do
platformy sieciach spotecznosciowych: na Facebooku, WhatsAppie, Twitterze lub
mailem.

ZwroC uwage, iz wtadze miasta transparentnie uprzedzaja w opisie projektu, ze nie-
zaleznie od spotecznego poparcia to jury zdecyduje, ktére z oSmiu propozycji zo-
stang przekazane do realizacji. To sprawia, ze widoczne sa dla wszystkich warunki,
na jakich przyjmowane sa pomysty mieszkancow, tak aby uniknac niepotrzebnego
rozczarowania. Od samego poczatku sa oni Swiadomi, co moze stac sie zich propo-
Zycjami.

8 https://participatie.leuven.be/nl-BE/ideas/ontharding-pleintje-buineveld-vijverlaan (dostep:
5.06.2023).
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TreS¢ konsultacji zredagowana jest prostym jezykiem, bez urzedniczego zargonu,
trudnych do zrozumienia i zbednych zatacznikow. Nawet opis projektu jest catko-
wicie uproszczony i ogranicza sie do zaledwie dwoch zdan! Mimo to - a moze dzieki
temu - zgtoszono w nim az 143 propozycje zazielenienia obszarow uprzednio utwar-
dzonych. Sam ocen, czy to duzo przy 98 tysigcach mieszkancow Leuven.

Szukac Q, ‘ Popularne v = Lista [ Kerta

\ Kortrijksestraat przy Heuvelhof Green Martelarenplein

Mele Dasmen « 1ok teru Prreksstate lom De Bruyn + 1rok temu Martelarenplein to
duka betonowa powierzchnia, kidra jest cesciow_.

- Kortrijksestraat wokdl daielnicy Hevvelhofl w_

L]
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Zmigkczenie kwadratu
Buineveld/Vijverlaan

o Jeroen D+ 1rok temu Dzielnica
Bruineveld/Vijverlaan jest élepg uliczka, niemniaj..
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Duinberglaan Zmigkezone parkingi,
bardziej zielony plac.

Prosba BeckerRemy

ruben decuypeie « 1rok temu Pomimo tego, ke
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Duinberglaan, zobaczysz bardzo duzg réwning...
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Pomysty mieszkancow z najwieksza liczba gtoséw (ttumaczenie automatyczne)®

Leuven doktada staran, aby kazdy, kto przekazuje miastu swoje pomysty, miat po-
czucie, ze zostat wystuchany. To najwyzszy standard kultury partycypacji. Takie
dziatanie zwieksza prawdopodobienstwo zaangazowania mieszkancow w kolejne

9 https://participatie.leuven.be/nl-BE/projects/hier-dringt-het-door-1/1 (dostep: 5.06.2023).
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projekty partycypacyjne na platformie do partycypacji. W niniejszym przedsiewzie-
ciu miasto udzielito odpowiedzi na kazdy zgtoszony pomyst. Pan Jeroen takze otrzy-
mat wiadomos¢ na platformie z ratusza: najpierw podziekowanie za witozony wkitad,
a nastepnie publicznie udostepniona informacje, ze jego pomyst zostat przyjety do
realizacji.

Oficjalne aktualizacje Ostatnia aktualizacja: ¥ ceerweca 2022 ¢ 17 WO

‘Wite] Jercen Dzigkuje za Twoj wktad, Otrzymalismy 143 propozycje. Jury ztoione z
pracownikéw miasta wybrato osiem pomystaw, ktare bedzriemy realizowac od tej
jasieni. Twaj pomiyst jest jednym 2 wybranych pomystdw! Jasted cickaw petnego Dzieli¢ gi?

wyboru? Wejdi na wew hierdringthetdoor be -
oEoE -
Umieszczone priez

o Juroen 0. 20l

Aktualny stan

Miasto Louvain
Opublikowano ¢ crerwea 2022 ¢

Creié Jeroen Dzighi za twoj pamysl. Jury ocenia wizystkie zgloszone pomysty.
Wiasng przekonasz sie, czy Twdj pomyst rostanie zrealizowany.

ZAPLANCWANY
Miasto Louvain
Opublikowane 22 lutege 2022 Lokalizacja
Q@ Bruineveld 78. Louvsin, Belgia
Komentarze (1) v

(D Mie moina odpowiedziec, poniewaz ten projekt jest obecnie nieaktywny.

o Katarzyna Lauwaert 1rok temu

Wigcej zieleni w naszej okelicy!

Oficjalne odpowiedzi miasta Leuven w sekcji komentarzy pod zgtoszeniem pana Jeroen D.
na platformie do partycypacji (ttumaczenie automatyczne)©

Civic tech, czyli organizowanie spotecznosci wokoét ratusza

Zeby podtaczyé sie do energii miasta, potrzebujesz agregatora idei mieszkancow.
Agregator to platforma do partycypacji - rozwigzanie typu civic tech, ktére gro-
madzi i organizuje spotecznosSC wokot samorzadu. Rozpoczynasz nowy rozdziat
w historii swojego samorzadu. Bedziesz rozmawiat o rozmaitych sprawach. Projek-
ty partycypacyjne beda inicjowane i obstugiwane przez rozne wydziaty w Twoim

10 https://participatie.leuven.be/nl-BE/ideas/ontharding-pleintje-buineveld-vijverlaan (dostep:
5.06.2023).
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magistracie, ale odtad wszyscy bedziecie porozumiewac sie, wykorzystujac jedno
medium - platforme do partycypacji i konsultacji. Trzeba to bedzie koordynowac,
zapanowac nad harmonogramem, ale tez po prostu wzajemnie sie wspierac.

Czas na przeglad

W ciggu catego roku niejednokrotnie rozmawiasz z mieszkancami. Bywa, ze anga-
zujesz sie w to osobiscie, niekiedy robig to poszczegdlne wydziaty Twojego magi-
stratu. Ogtaszasz cos w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) lub zlecasz konsul-
tacje zewnetrznej firmie. Budzet obywatelski funkcjonuje jako osobny twér. Trzeba
bedzie to wszystko przejrzec i usystematyzowac. Byé moze konsultacje nie zostaty
w Twoim ratuszu skoordynowane lub ujete w catosciowe ramy dziatania.

Czas zaprosic do stotu wszystkich, ktorzy w Twoim magistracie rozmawiajg z miesz-
kahcami: wydziaty, departamenty, referaty i biura, ktére organizujg budzet obywa-
telski, przeprowadzajg konsultacje i partycypacje, sonduja, ankietuja, badaja opinie
- oni wszyscy musza spotkac sie w jednym miejscu, aby poznac i zrozumie¢ Twoja
wizje.

Czas na planowanie strategicznel!

Strategia

Masz wizje. Podjates decyzje. Zakomunikowates o swoich planach radnym. Zgro-
madzites przy jednym stole wspdtpracownikow - to wtasciwe forum do odpowiedzi
na kluczowe pytanie: coijak chcesz osiggnac?

Kazde wdrozenie CitizenlLab poprzedza planowanie strategiczne. Nasi eksperci
od partycypacji i konsultacji spotkaja sie z Toba i pracownikami wydziatow mery-
torycznych. Razem dokonamy przegladu dotychczasowych dziatan i nadamy
nowe ramy organizacyjne, ktore upowszechnia kulture dialogu w Twoim miescie.

Planowanie strategiczne to dziatanie, ktorego celem jest stworzenie z Twoich pra-
cownikow zespotu, wyznaczenie celu, okreslenie miernikow, zdefiniowanie odbior-
cow, przewidzenie ryzyk, zaplanowanie komunikacji, okreSlenie harmonogramu.
Ten etap wdrozenia to klasyczna praca warsztatowa z udziatem przysztego zespotu
do partycypacji, konsultacji i wspotdecydowania w Twoim miesScie.
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Karty e PartycypaCj i zdefiniuj elementy sktadowe swojej platformy

Wyznacz swoje cele

Ryzyka

Wskainiki

( ) e
g Zorganizuj zespdt (kom. wew.) s Zdefiniuj odbiorcéw m

Zaplanuj komunikacje "aqf Okresl kluczowe daty m

Informacje zwrotne (kom. zew.)

Materiaty CitizenlLab do planowania strategicznego uzywane podczas warsztatow
wdrozeniowych

Cel

Co chcecie osiggnac? Jakie sa krotkookresowe i dtugoperspektywiczne cele zwig-
zane z uruchomieniem platformy do partycypacji w miescie? Jaka grupe miesz-
kancow szczegodlnie chcecie wiaczyC w zycie miasta? A moze chodzi o jakis jego
obszar/teren? Jaka liczbe mieszkancow zarejestrowanych na platformie uznasz za
satysfakcjonujaca? A moze optymalnym miernikiem bedzie dla Ciebie liczba gto-
sow, zgtoszonych projektow lub wyrazonych opinii? To nie musza by¢€ rozbudowane
odpowiedzi. Im prosciej, tym lepiej.

Najwazniejsze, abys zainspirowat zespot, stawiajac pytania, ktore ukierunkuja my-
Slenie na nowa wizje. Badz spokojny - Twoi pracownicy dostarcza Ci wyczerpuja-
cych odpowiedzi na wszystkie pytania.



Rekomendowany sposéb
powotania zespotu

ds. partycypacji - materiaty
szkoleniowe CitizenLab

Jeszcze raz zespot

Kto ostatecznie znajdzie sie w sktadzie statego zespotu do partycypacji? Kto bedzie
nim kierowat? W jaki sposdb bedzie przebiegac wspotpraca z wydziatami meryto-
rycznymi? Jak beda zgtaszane projekty partycypacyjne? Kto bedzie odpowiadat za
obstuge platformy do partycypacji? Jak bedzie procedowany wktad mieszkancow?

Decydenci
(Burmistrzowie, Rada)

Rola decyzyjna
Nie obstuguje platformuy 7CSPf)+

[\{Uld operacyjna .
Aktywna obsuga platformy ,*
,

ds. Partycypacji

Menadzerowie
projektow

Odpowiednia organizacja i zrozumiaty przeptyw pracy umozliwi Ci stosowanie kul-
tury dialogu w praktyce. Poprzez ukonstytuowanie zespotu skupiasz partycypacje,
konsultacje i wspdtdecydowanie w jednej komorce. Moze potrzebny bedzie regula-
min lub zarzadzenie? Nadaj swojej decyzji odpowiednig range. Potrzebny jest jasny
sygnat dla wszystkich pracownikdw w urzedzie - od dziS sprawy majg sie po no-
wemu.

Platforma do CitizenLab dysponuje zaawansowanym panelem administracyj-
nym, za pomoca ktoérego w prosty sposéb przydzielisz zarzadzanie konkretnym
projektem partycypacyjnym pracownikowi wtasciwego wydziatu merytorycz-
nego.
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Sprawdzonym pomystem beda cykliczne spotkania. Najlepiej z Twoim udziatem.
Od teraz to zespot ds. partycypacji bedzie obstugiwat catosciowo dialog z miesz-
kancami i wszystkie jego dziatania na platformie oraz offline. To w tym gronie beda
przedstawiane, planowane, zatwierdzane i realizowane wszystkie projekty uczest-
nikdw. To tam bedziecie analizowaé zgtoszone pomysty i udziela€ informacji zwrot-
nych mieszkancom.

Badz cierpliwy. Postepuj w zgodzie ze sztuka - korzysci dla budowania polityki cie-
szacej sie poparciem mieszkancow sa niewatpliwe.

Komunikacja

Uruchomienie platformy do partycypacji to jedno wielkie przedsiewziecie komu-
nikacyjne. Wiecej - to wielka operacja PR-owa. Dlatego w twoim zespole nie
moze zabrakng€ os6b odpowiedzialnych za komunikacje z mieszkancami. Zadanie
numer jeden to poinformowanie mieszkancow o istnieniu platformy jako nowego
kanatu prowadzenia z nimi dialogu. Zadania numer dwa, trzy i cztery to powiadamia-
nie o poszczegdlnych projektach partycypacyjnych umieszczanych na platformie.
Komunikowanie o kazdym kolejnym projekcie na platformie nieustannie bedzie
wspierac jej przekaz informacyjny..

CitizenLab to doswiadczenie wdrozen w 26 krajach na Swiecie, zebrane w naszych
tematycznych przewodnikach, studiach przypadkéw i blogu, w ktérym na bie-
zgco dzielimy sie najnowszymi i najlepszymi pomystami na angazowanie spo-
tecznosci przy pomocy naszej platformy.

Pierwszy projekt

Wybor pierwszego projektu partycypacyjnego ma szczegoblne znaczenie dla wdro-
zenia kultury partycypacji - jego tempa i zasiegu oddziatywania. Wprowadzasz co$
nowego w miescie. Ty i Twoj zespdt macie mnostwo entuzjazmu, ale - co naturalne
- rdowniez treme. W koncu robicie to pierwszy raz. Projekt, ktory wybierzecie, jest
troche jak inauguracja. To przeciecie wirtualnej wstegi, odstoniecie pomnika i Swie-
to w Waszym mieScie. Pierwsze wrazenie jest najwazniejsze. Trzeba sie mocno
postarac, aby na starcie zbudowac jak najlepsze skojarzenia.

Nauka samorzadnosci

Uczysz sie nie tylko Ty i Twoj zespdt. Po drugiej strony do nauki kultury partycy-
pacji staja mieszkancy Waszego miasta. Dziataj roztropnie. Wybierz projekt,
ktory sprawi Twojej spotecznosci przyjemnoS¢ i tagodnie oswoi ich z nowym



narzedziem - platforma do partycypacji. Niech pierwszy projekt na platformie
dotyczy jak najwiekszej liczby mieszkancow. Niech wywotuje pozytywne emocje
i bedzie popularny. To musi by¢ cos proceduralnie prostego, politycznie niekontro-
wersyjnego, a jednoczesnie co§, czego rezultaty beda btyskawiczne. Chodzi o to,
aby zaistnie¢ w Swiadomosci mieszkancow. Niech o pracy Twojego zespotu opowia-
daja w sasiednich gminach. Jesli ludzie beda o tym mowic w kolejce w warzywniaku,
bedzie oznaczac, ze sie udato!

Przyktady kultury partycypacji w praktyce: augustowskie murale

Festiwal murali - oficjalny projekt inauguracyjny na okolicznos¢ wdrozenia platfor-
my do partycypacji i konsultacji w Augustowie w ramach projektu ,E-demokracja.
Mieszkancy majg moc!”. | wielki sukces!. W tym projekcie Augustow zdecydowat
sie odda¢ mieszkancom decyzje o wyborze projektow murali - idealny projekt na
uruchomienie platformy.

Festiwal murali

ZARORCIONE ZAKONGTONE
Tapraszanmy do udrishu w Festiwaly Murali

‘Wapdlnie i it zostang meali iupieksrg doiany w
Augustowie.

Juz wi e roku Kitka Sclan ma szanse Zyskad murale. Projekty stworzyll uznan
artydel, pasiadajyey spory darobak w te) dusdannia srtukl. Desydujgey glos
natiezy jednak do nas -mieszhancéw, To my sdecydujemy wspdinis, kidre 2
Drojektow Braeniess na wybrans sciany.

Hoszt wikonania murali zostanie pokryty w 1009 z budzetu Miasta AUBUstiw.

W tym roku wyBralismy Kitk ktarych =] &
ulica % Listopada 20
ulica 28 Listopada 12 Mural przy ul. 29 Listopada 20 Mural przy ul. 29 Listopada 12
ulica Sradmisdcie 3 Inamy wyriki gloscowanial Klikni by Znamy wyniki gtcsawania! Klikni] by

zobaczyt, kidry murel wygrall zobeaczye, kidry mural wygral

ulica Kenopaickie] &

ulicn Sucharskiego 4 Beloy oo Q2 My <800 Q2

Ma kel e feian antyéei praypoatowali po 2 projekoy.

Autarami projekiow 54 uenani arydc, kidery od wielu Lt iwarzg ulicane murale,
ZAKONCZONE ZAKONCZONE

S to Dimitris Taxis, Francesco Ferreri CHEKOS ART, Saman de Filipgi, BI0 DPA <

Zrzut ekranu z projektu wyboru murali na augustowskiej platformie CitizenLab"

11 https://augustow-wybiera.citizenlab.co/pl-PL/folders/festiwal-murali (dostep: 5.06.2023).
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Pomysty

Zespbt ds. partycypacji w Augustowie postawit na projekt zapewniajacy mozliwie
najprostszy sposob uczestnictwa. Zamowiono u artystow 10 projektow murali - po
2 projekty na 5 Scian - a mieszkancow zapytano, ktoéry najbardziej im sie podoba.
Uzytkownicy nie musieli niczego zgtaszac ani komentowac. Aby wzigc udziat w gto-
sowaniu, wystarczyto po prostu zarejestrowac sie na platformie i klikna¢ ikone kciu-
ka w gore (I like it), by oddac gtos ,za”. To wszystko! Mogli tez wyrazac dezaprobate
przez Kklikniecie ikony kciuka skierowanego w dot (I don't like it), jednak po te opcje
siegali znacznie rzadziej.

Z CitizenLab mozesz mozesz zabezpieczyé podejmowanie decyzji i zastrzec
udziat wytacznie dla cztbonkéw swojej spotecznosci. Mozesz zweryfikowac uzyt-
kownikéw za pomoca numeru PESEL lub zintegrowac platforme z login.gov.pl.

Dzieki temu projektowi Augustow ustanowit niski prog wejscia i tagodnie zapoznat
mieszkancow z nowa platforma uczestnictwa. Udato sie zgromadzi¢ spotecznosc,
do ktorejjuz niedtugo bedzie mozna skierowaé ambitniejsze projekty uczestnictwa.

Szukaj

Q, Trendy v Temaly w = Lista [] Mapa

Mural przy ul. Sucharskiego 4

Administrator UM « 11 miesiecy temu Mural

prze:

dstawia lanusza Michatlowskiego polskieg

a5 37 ZAPROPONOWANY i 62 8 &7 ZAPROPOMOWANY

Propozycje upamietnienia zwiazanego z Augustowem aktora Janusza Michatowskiego'?

W ciggu tygodnia ponad 300 osb6b wybrato propozycje pieciu murali, ktére na-
tychmiast zostaty zrealizowane. Projekty te btyskawicznie pojawity sie w miejskiej
przestrzeni. Widoczny w krotkim czasie rezultat uczestnictwa to dowod spoteczny,
ktory ma utwierdza¢ mieszkancow w przekonaniu, ze ich wybor zostat uszanowany,
a narzedzie rzeczywiscie dziata. Dzieki temu z wieksza Smiatoscig i zaufaniem przy-
stgpig oni do nastepnych projektow partycypacyjnych na platformie.

12 https://augustow-wybiera.citizenlab.co/pl-PL/projects/mural-przy-ul-sucharskiego-4/1 (do-
step: 5.06.2023).
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Centralny hub do partycypacji

Jesli poszczegdlne wydziaty Twojej rady miasta korzystajg z roznych form partycy-
pacji, zmieniajg narzedzia elektroniczne, stosuja je ad hoc, to mieszkancy gubig sie
w g3szczu kanatow informacyjnych, stron i odnosnikow. Gdy o spotkaniu na zywo
informuje kanat na Facebooku, ankieta jest zamieszczona w Google Forms, webinar
odbywa sie na Zoomie, a materiaty znajduja sie na podstronie wydziatu w BIP, to nie
uda nam sie zbudowac jednej bazy danych mieszkancow ani wspodlnego praktycz-
nego forum wymiany pogladow. Wiele réznych narzedzi to wiele réznych standar-
dow, systemow rejestracji, znajdujgcych sie pod wieloma réznymi adresami.

Réznorodnos¢ dziata pod tym wzgledem na nasza niekorzys¢ i sprawia, ze tracimy
uczestnikow procesow. Mieszkancom moze nie starczyC€ czasu, uwagi i cierpliwosci,
aby przebrnaé przez ggszcz niezbyt czytelnych rozwigzan. A jesli do tego zmieniamy
co rok lub dwa narzedzia i mieszkancy - o roznym poziomie kompetencji cyfrowej
- muszg sie od nowa ich uczyc¢, to nigdy nie zbudujemy kultury dialogu. Dlatego tak
wazne jest nadanie spojnosci wszystkim dziataniom partycypacyjnym i skupienie
ich w jednym systemie.

Oferujac jedng dobrze znang mieszkancom ,brame”, jeden internetowy adres, pod
ktorym zawsze moga sie zaangazowac, zwiekszasz poziom ich partycypacji suk-
cesywnie z projektu na projekt. Dlatego istotne jest, aby potaczy¢ prace réznych
wydziatdw ze spotecznoscia zgromadzong w jednym wirtualnym miejscu pod za-
rzadem miasta - na nowoczesnej platformie do partycypacji. Rozwigzania civic tech
wytaczajg miejskag debate spod kontroli polaryzujgcych i antagonizujgcych algoryt-
mow sieci spotecznosciowych, tworzac spokojne warunki do konstruktywnej deba-
ty nad przysztoScig miasta.

Taktyka wiaczania obywateli

Decydujac sie na wprowadzenie kultury partycypacji, przygotuj sie na dtugi marsz.
Metodologia wdrazania kultury partycypacji CitizenLab to plan rozpisany na kwar-
taty. Uruchamiajac platforme, a na niej kolejne projekty uczestnictwa, w rzeczywi-
stoSci rozpoczynamy budowe nawyku partycypacji.

~Konsultacja? A, to na miejskiej platformie uczestnictwa”. ,Budzet obywatelski? -
Jasne, to na naszej platformie do partycypaciji”’, , Inicjatywa uchwatodawcza? - Plat-
forma”. ,Strategia rozwoju miasta, plan mobilnosci, plany przebudowy drogi, ple-
biscyt na cztowieka roku, wybory zespotu na dni miasta, pomysty na park, rynek,
ulice, festiwal? Wiem, ze z moim miastem zawsze moge porozmawiaC na naszej
platformie do partycypacji i konsultacji”. Nie wazne, czy to ankieta, webinar, zbie-
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ranie pomystow czy gtosowanie. Wszelkie funkcjonalnosci, metody oraz narzedzia
internetowe sa zgromadzone w jednym miejscu, pod jednym adresem. A do tego
informacje o spotkaniach na zywo.

Przyrost

Dzieki platformie do partycypacji tworzysz w Swiadomosci mieszkancow jedno wir-
tualne miejsce. Moga oni do niego wejs¢ za kazdym razem, gdy chca wzigé udziat
W rozmowie o przysztosci miasta. Kazdy kolejny projekt bedzie wzmacniat to sko-
jarzenie i przyciagat nowych uczestnikow. To takze wielka oszczednos¢ wydatkow
na promocje i informowanie. Wystarczy, ze raz dotrzesz do mieszkanca, a bedzie on
powiadamiany o wszystkich nastepnych dziataniach partycypacyjnych w miescie za
pomoca zautomatyzowanego mailingu wbudowanego w platforme.

Kazda publikacja nowego projektu partycypacyjnego na platformie CitizenLab
automatycznie wysyta email do wszystkich zarejestrowanych mieszkancoéow.
Dzieje sie tak rowniez, gdy projekt przechodzi do nowego etapu, gdy jakis kon-
kretny pomystotrzymat komentarz lub gtos poparcia oraz przy wielu innych zda-
rzeniach na platformie.

Nowy standard budzetu obywatelskiego

Budzet obywatelski to najpopularniejsze dziatanie partycypacyjne w Polsce
i ustawowy obowigzek miast na prawach powiatu. Na platformie CitizenLab
zZnajdziesz caty wachlarz metod do partycypacji. Budzet obywatelski jest
jednym z nich.

Na platformie CitizenLab wszystko jest widoczne od samego poczatku: twoja spo-
tecznosc, projekty, komentarze i gtosy - przejrzyste i widoczne dla kazdego - petna
transparentnoSc. Po co cenzurowac projekty? Niech wszyscy wszystko zobacza.
A wiesz dlaczego? Po pierwsze, dzieki temu unikniesz dublowania podobnych po-
mystow. Mieszkancy nie beda traci¢ gtosow ani pomystow rozproszonych na po-
dobne rozwigzania. Po drugie, spotecznoSC ma czas, aby pozna¢ pomysty i poroz-
mawiacC o nich miedzy soba. Dzieki systemowi komentarzy kazdy projekt mozna
wzbogaci¢ konstruktywnymi uwagami uzupetniajagcymi zgtoszenia. Nawet najcie-
kawsze pomysty moga stac sie jeszcze lepsze w procesie deliberacji. To jest wiasnie
sita spotecznosci!



Uszlachetniaj projekty mieszkancow

Zgtoszony projekt wcale nie musi miec finalnej postaci - moze by¢ wstepna pro-
pozycja, przeznaczong do udoskonalenia. Dzieki konfigurowalnej osi czasu mozesz
samodzielnie zbudowac proces partycypacyjny ztozony z dowolnej liczby etapow.
W pierwszej fazie przyjmujesz pomysty, dajesz mozliwos¢ komentowania i gtoso-
wania. Czy projekty radnych nie sa dyskutowane na komisjach, czy nie maja popra-
wek? Dlaczego mieszkancy mieliby by¢ pozbawieni mozliwosci otrzymywania uwag
od innych mieszkancow? Niech zakwita sto kwiatow, niech sie Sciera sto mysli!

Udzielaj transparentnej informacji zwrotnej

Ty takze mozesz transparentnie wigczyC sie do debaty i na biezaco udzielac
informacji zwrotnej. Projekt niezgodny z planem zagospodarowania przestrzenne-
go0? Teren nie nalezy do gminy? Nierealistyczny budzet? Naruszenie regulaminu?
Zgtos to pod karta pomystu. Nasz system automatycznie powiadomi o tym
autora oraz tych, ktérzy oddali na niego gtos i komentarz. Niewiarygodne - ile
komunikacji zapewnia to proste rozwiazanie!

Wizualizacja budzetu

obywatelskiego za o Basket Total budget: 100 000 z
pomoca gry CitizenLab, o
w ktorej mieszkancy sami
rozdysponowuja wirtualny Dodane do koszyka: 25 000 2t Zarzadza) koszykiem
budzet na projekty
(ttumaczenie automatyczne)
Pomysty
| Szuka) Q | Przypadkowa w Tematy = Lista = [J Mapa

Mowy plac zabaw dla naszej
dzielnicy

Remont ratusza

. e Corrine Simanis - 2 mée
Schumana w Brukss

Rickey Wilderman - 2 miesigce temu W

Drielnicy 2 nie ma plac

Przejscia dla pieszych na kazdej
ullicy

§ Dario Goyette - 2 miesiace
praejbcia dla pieszych sa o

50 50000zt

5 enmro Senger - 2 miesige
¥ planuje utorowad 10-metro

Zabawa dopiero sie zaczyna. Masz projekty, Twoj zespdt je przejrzat, a spotecz-
nos¢ skomentowata.. Czas przyznac kazdemu pieniadze. Wtasnie tak - daj kazde-
mu mieszkancowi doktadnie taka kwote, jakg rada miasta uchwalita na tegoroczny
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budzet obywatelski. Niech obywatele sami rozdysponuja (wirtualne) srodki i jesz-
cze bardziej zaangazuja sie w dziatania partycypacyjne, a Ty dostaniesz to, czego
chcesz: liste rankingowa projektow do sfinansowania.

Wolisz tradycyjne gtosy? Nie ma problemu - kazdemu mozesz przyznac ich okre-
Slong liczbe.

Fakt, ze budzet obywatelski jest jednym z wielu typdow projektow na platformie,
umozliwia Ci wykorzystanie CitizenLab do angazowania mieszkancow przez caty
rok do udziatu w wielu sprawach roznej wagi: plebiscytu na osobowos¢ roku, kon-
kursu na nazwe ronda, rewitalizacji rynku, planu zagospodarowania przestrzenne-
go, przebudowy drogi, poprawy bezpieczenstwa w dzielnicy, strategicznych planéw
rozwoju miasta oraz innych propozycji na angazowanie spotecznosci nie tylko do
budzetu obywatelskiego raz w roku.

Przyktady kultury partycypacji w praktyce: budzet obywatelski Gandawy

Gandawa to turystyczna perta Flandrii. Miejsce zacietego boju dywizji pancer-
nej gen. Maczka, wyzwolona przez 3 Brygade Strzelcow Polskich Sit Zbrojnych na
Zachodzie.

Na platformie do partycypacjil® Gandawa przeprowadzita juz przeszto 20 projektow:
plany mobilnosci, rewitalizacji parku, aktywizacji seniorow, jak rowniez kolejne edy-
cje budzetu obywatelskiego. W folderze na projekt BO znalazto sie 14 podprojektow
- po jednym na kazda z dzielnic miasta liczacego 220 tys. mieszkancow.
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Baner na stronie projektu BO Gandawy na platformie do partycypacji CitizenLab

13 https://participatie.stad.gent/nl-BE (dostep: 5.06.2023).
14 https://participatie.stad.gent/nl-BE/folders/wijkbudget-gent-tijd-voor-jouw-plan-voor-de-
-wijk (dostep: 5.06.2023).
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Gandawa nadata swojemu budzetowi atrakcyjng oprawe wizualng, zatrudniajac pro-
fesjonalnych fotografikow, zapraszajac znane w lokalnej spotecznosci osoby oraz
zamawiajgc specjalne krzesta, ustawione w charakterystycznych dla danej dzielnicy
miejscach. W efekcie niby to ta sama znana dzielnica, a w zupetnie nowej odstonie.
Wszystkie te zabiegi, wraz z promocjg BO w sieciach spotecznosciowychilokalnych
mediach, dodatkowo przyciggajg uwage i aktywnie angazuja obywateli Gandawy.

7 maanmden resterend Bekijk de projecten T maanden resterend wekijk de projecten 7 maanden resterend Bekijk de projecten

Elisabethbegijnhof-Papegaai-
Prinsenhof-Sint-Michiels

Zdjecia poszczegblnych dzielnic na tle rozpoznawalnej scenerii i przy udziale lokalnych
mieszkancow, ktére zachecaja do partycypowania'®

Projekt spetnia wysokie standardy uczestnictwa. Prosta i intuicyjna w obstudze
platforma, dostepna z poziomu urzadzen mobilnych, sprawia, ze jest ono niezwykle
proste.

69% uzytkownikow platform CitizenLab na Swiecie to osoby przed 45. rokiem
Zycia, ktére wchodza na strone WWW z urzadzen mobilnych.

TransparentnoSc procesu czyni go tatwym w zrozumieniu. Oznaczenia mowia same
za siebie, nie wymagaja zadnych instrukcji ani regulamindéw. Wystarczy spojrzec, by
wiedzie€, jak wyglada proces i kiedy mozna sie do niego wtaczyC. Zamieszczona
jest tu niewielka metryka z liczbg uczestnikow, etapow i gtosdw, catg strone mozna
objacjednym spojrzeniem. Opis to zaledwie akapit, zredagowany prostym jezykiem,
a dla zainteresowanych podany jest adres mailowy do kontaktu.

Gandawa realizuje budzet obywatelski w czterech etapach. Pierwszy to przyjmowa-
nie pomystow. Szumne hasto ,projekt” moze odstraszac mieszkancow, kojarzycC sie

15 |bidem.
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ze zbieraniem danych, szczegdtowoscig i duzym naktadem pracy. Jesli jednak zapy-
tamy o pomysty w prosty sposob, a formularz ograniczymy do minimum, to istnie-
je szansa, ze przyciagniemy wiecej uczestnikow. Pomysty juz na pierwszym etapie
moga by¢ komentowane i zbiera€ poparcie wyrazone w kciukach skierowanych ku
gorze.

Na platformie CitizenLab to Ty decydujesz o tym, jak ma sie nazywa¢ wktad
mieszkancow w konkretnym projekcie partycypacyjnym. Zbierasz projekty
czy pomysty? A moze dajesz do wyboru opcje lub chcesz rozpoznac potrzeby?
Wybor nalezy do Ciebie.

W drugim etapie miasto wtacza sie do gry, oferujac wspolne przeksztatcanie pomy-
stow w projekty. To etap, podczas ktorego mieszkancy moga wejs¢ ze sobg w in-
terakcje, przejrze¢ nawzajem swoje pomysty, doda¢ do nich uwagi czy potgczyc
sity (i poparcie). Miasto organizuje wsparcie podczas paneli dzielnicowych (dziatan
offline) w czasie ktorych eksperci merytoryczni pomagaja wycenic projekty.
Niekiedy - z racji specyfiki, rangi lub zasiegu - pomysty kierowane sa do osobnych
procedur wtgczania do polityki miasta.

Wobec wszystkich zgtoszen mieszkancow i na kazdym etapie mozesz reago-
wac na platformie za pomoca statuséw: ,zgtoszony”, ,rozpatrywany”, ,przyjety”,
,odrzucony” lub ,przekazany do realizacji”. A moze potrzebujesz ustanowicé
witasne?

Po tak wykonanej pracy mieszkancom pozostaje juz tylko zagtosowaé, a miastu po-
informowac o wynikach i na biezaco raportowac o postepach realizacji.

Aktualizacje dokonywane na biezaco to jeden z waznych elementow utrzymania
uwagi mieszkancow i budowy zaufania do narzedzia. Za chwile ratusz podejmie
z obywatelami kolejng wspo6lna decyzje, dajac im wptyw na rzeczywistoscC i tym sa-
mym pogtebiajac ich wiez z miastem.

Know-how

Kupujac licencje na naszg platforme, dostajesz nie tylko narzedzie, ale naszg me-
todologie i know-how nowoczesnej e-partycypacji. Ty chcesz zaangazowac miesz-
kancow, a my chcemy, zeby Ci sie udato. Z tego nas rozliczasz. Dlatego oprdcz naj-
bardziej zaawansowanego narzedzia do partycypacji w Polsce i po wyszkoleniu
Twoich pracownikdw nauczymy Cie, jak tworzyC na platformie roznego rodzaju
projekty partycypacyjne. Co wiecej, otrzymasz od nas gotowa biblioteke szablonow
projektow partycypacyjnych roznego typu.



Na platformie CitizenLab zdefiniowalismy 25 r6znego typu gotowych do uzycia
szablonéw projektow partycypacyjnych, m.in.: plan zagospodarowania miejsco-
wego, zbieranie pomystow (na mapie, badania), plan mobilnoSci, priorytetyzo-
wanie pomystow, ankiete, wybor opcji, panel obywatelski, budzet obywatelski,
zarzadzanie wolontariatem, renowacje placu zabaw i wiele innych, z ktérych
mozesz skorzystac, aby zaangazowaC swojg spotecznos¢ i nie traci¢ czasu na
mozolne wpisywanie danych.

Czy Twoj projekt spetnia niezbedne kryteria
do osiagniecia sukcesu?

’ Czy projekt ma jasno zdefiniowany harmonogram?

’ Czy wszystkie informacje potrzebne do uczestnictwa
sa podane w sposob przejrzysty?
Czy masz wyslarczajgce zasoby
(ludzkie i finansowe) do zarzadzania
projektem? ’ W jaki sposcb chececie podniesc poziom wiedzy
o tym projekcie, aby ludzie mogli w nim uczestniczy¢?

' Czy stawka projektu jest wystarczajaco wysoka,

= : s
aby zachecic ludzi do udziatu? B i b e s e it

wobec uczestnikéw w zwigzku z informacjami, ktérymi
' sie z Tobg podzielg?
Jak i kiedy bedziesz sie kontaktowac
Z uczestnikami? ’ Jesli organizujesz dziatania offline, w jaki sposob bedag
one powigzane z tym, co dzieje sie na platformie?

Karta kontrolna konfiguracji

projektu partycypacyjnego

na platformie - materiat

szkoleniowy CitizenLab Nasze badania poziomu satysfakcji klientow pokazuja, ze platforma uchodzi za pro-

staiintuicyjna, oszczedza cenny czas urzednikow. Uzycie wiekszosci funkcji nie wy-
maga instrukcji - mozesz to zrobi€ samodzielnie. To, czego nie bedziesz wiedziat,
jest przedmiotem naszego szkolenia, a w razie pytan stale jesteSmy do Twojej dys-
pozycji.
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Kultura partycypacji w praktyce: e-inicjatywa uchwatodawcza w dunskich
gminach Kommuneqarfik Sermersooq i Hearsholm Kommunes

Dunskie gminy Sermersooq i Harsholm z powodzeniem wdrazaja kulture partycypa-
cji. Sermersooq zastyneta budzacym emocje projektem inauguracyjnym, w ktorym
zwrocita sie do spotecznosci z pytaniem, czy ta zyczy sobie usungé kontrowersyjny
pomnik dunskiego kolonisty, usytuowany w centrum miasta. Zapytani zdecydowali,
ze tego chca.

Niezaleznie od juz realizowanych projektdow mieszkancy moga oddolnie zgtosic
projekt na dowolny temat. Jesli ktoS chciatby zaproponowaC cos nietypowego,
nie powinnismy mu tego zabraniac. Niech kazdy ma mozliwos¢ zgtoszenia oddolnej
inicjatywy.

Dzieki systemowi CitizenLab mozesz wystapi¢ z elektroniczna inicjatywa
uchwatodawczg. Za pomoca elektronicznej platformy kazdy ma mozliwoSé
zgtoszenia swojej inicjatywy i zebrania niezbednego poparcia do procedowania

wniosku.
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Zrzut ekranu z projektami oddolnych inicjatyw uchwatodawczych w Hersholm Kommunes?®

16 https://borgerlab.horsholm.dk/da-DK/initiatives (dostep: 5.06.2023).
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To doskonaty system, ktory daje mieszkancom jeszcze wieksze poczucie wptywu
na rzeczywistosc¢, a jednoczesnie jest bezpieczny dla wtadz. Dlaczego? Bo spotecz-
nos¢ sama selekcjonuje co bardziej ekscentryczne pomysty. Dlatego nie ma potrze-
by niczego i nikomu ograniczac. Poparcie mowi samo za siebie.

Drzwi zawsze otwarte

W praktyce wyglada to tak, ze miasto na oddzielnej stronie platformy do partycypa-
cji definiuje trzy kryteria uczestnictwa: 1) okresla liczbe gtosow, jaka trzeba zebrac
na poparcie inicjatywy, 2) wyznacza czas, jaki przystuguje na zdobycie poparcia od
momentu jej opublikowania oraz 3) podaje informacje o tym, co sie stanie, jesli po-
przednie dwa warunki zostang spetnione. W przypadku Harsholm Kommune, licza-
cym 24 tysigce mieszkanhcow, nalezy zebrac¢ 100 gtosow w ciggu 90 dni, aby oddol-
na propozycja byta procedowana przez rade gminy. W przypadku Kommunequarfik
Srmersooq prog jest wyzszy: przy podobnej liczbie mieszkancow trzeba zebrac az
250 gtosow.

Oddolne inicjatywy na platformie sa jak stale otwarte drzwi w pokoju szefa. Stano-
wig symbol otwartosci na mieszkancow oraz tego, ze kazdy moze zawsze przyjs¢
i porozmawiac€ na dowolny temat, ze Swiadomoscia, ze bedzie mile widziany. A nic
tak nie buduje bliskosci i zaufania jak poczucie, ze mozna sie do Ciebie zwrocic
w kazdej sprawie.

| tak w Sermersooq sposrod wszystkich 73 zgtoszonych pomystow 60 samoistnie
wygasto, nie doczekawszy sie wystarczajacego poparcia spotecznosci. Wsrdd nich
znalazty sie miedzy innymi: ,Wolny grudzien w ztobku” - O gtosdéw poparcia, ,Tor
motocrossowy” - 3 gtosy poparcia czy ,Niedziela bez samochodu raz w miesigcu” -
148 gtosow. Autorzy tych pomystow musza przetknaC gorzki smak porazki, a Ty do
ich projektow nie musisz sie wcale odnosic, bo nie przeszty wstepnej filtracji - nie
otrzymaty odpowiedniego poparcia spotecznosci. Caty proces jest lekcjg tworzenia
polityki i budowy poparcia dla swoich pomystow, dlatego ma wysoki walor eduka-

cyjny.

Dzieki CitizenLab miasta na catym Swiecie ucza mieszkancow, czym jest samo-
rzad. Wtodarze moga transparentnie pokazaé, ze na decyzje wptyw maja nie-
kiedy inne instytucje. Dzieki obrazowym procesom uczestnictwa informujesz
mieszkancow, po czyjej stronie jest ruch: urzedu marszatkowskiego, wojewodz-
kiego konserwatora zabytkow, Zarzadu Drog Krajowych i Autostrad itp.
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Edukacja i miodzier

POD ROZWAGE POLITYCZNA

Hersholm musi mieé wtasna specjalna %
szkote dla dzieci z autyzmem. Gmina Horsholm otrzymata
propozycie chywateli i udzielita
. Propozyeja obywatela przestana przez Ning afle]alne] adpawiedzl. Giosowanie
Dowiedz sie wiece) 0 propozyciach obywatelskich pozostaje otwarte.

Za tg propozycjq ohywatelsky

Hersholm mégt wezesnie) kupowad te miejsca w naszych sasiednich
glosuwato 116 osdb

gminach, ale paniewa?z nie ma juz takiej mozliwosci, musimy miec wlasne.
Wiekszosé z tych ucznidw byla wczesdnie] przeszukiwana w Ullerad School, : ek

; . g Lo d e st Preeceytaj odpowiedz Trzon
ktdra jest szkola specjalng w Kokkedal. Niestety nie jest to juz mozliwe,
poniewaz sam Fredensborg musi korzystac z miejsc. Istniegje duze
zapotrzebowanie na te miejsca w pdtnocne| Zelandii, wiee Harsholm bedzie
mogto oferowad/sprzedawad nadwyzki migjsc innym gminom.

potrzebujemy szkoly, w ktdrej ci uczniowie mogliby zda¢ egzamin koricowy i Zbierz poparcie dla tej propozycii
przejsé do szkoty dredniej. Aby to sig udato, musimy miec specjalistyczng obywatelskiej
oferte dla naszych dzieci | miodziezy z autyzmem.

oEog - -
Mamy nadzieje, ze poprzecie te propozycje, poniewaz przyczyni sie to

réwniez do madrzejszego wydatkowania pieniedzy w wyspecjalizowanym
ohszarze.

Z gdry dziekuje!

Oficjalne aktualizacje Ostatnia aktualizacja: 2 wrzednia 2022 r

Decyzja Zarzgdu Miejskiego w dniu 28-08-2022: Zarzgd Miejski skicrowal
wnigsek mieszkaricow do dalszego procedowania w Komisji ds. Dzieci i Szkét.

Gmina Hersholm
Opublikowano 2 wrzednia 2002 r

Karta inicjatywy budowy szkoty dla dzieci z autyzmem w Horsholm (ttumaczenie automatyczne)”

Oddolne propozycje przede wszystkim stuzg zaspokajaniu potrzeb mieszkancow
i rozwigzywaniu problemow spotecznych. JednoczesSnie bowiem dzieki tej funk-
cjonalnosci platformy do partycypacji mogty przystapic inicjatywy, ktore ludnosci
okazaty sie rzeczywiscie potrzebne. Wsrod tych, ktore zmobilizowaty mieszkancow
Kommuneqarfik Sermersooq oraz Harsholm Kommune i przekroczyty wyznaczony
prog poparcia, znalazty sie: ,Szkota dla dzieci zautyzmem”, ,400-metrowa bieznia”,
,Gorska Sciezka rowerowa”, ,Strzelnica”, ,Miejsce parkingowe” czy ,Cmentarz dla
zwierzat”. Warto zaoferowac€ mieszkancom rézne formy uczestnictwa w zyciu spo-
tecznosci, ktore ich uczg, jak bra¢ odpowiedzialnos¢ przed wspdtmieszkancami za
to, co proponujg, i bardziej wazy¢ krytyke wobec wtadz samorzadowych.

17" https://borgerlab.horsholm.dk/da-DK/initiatives/horsholm-skal-have-sin-egen-specialskole-
-til-born-med-autisme (dostep: 5.06.2023).
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Chciec znaczy méc

Drzemie w nas potezny potencjat innowacyjnosci, kreatywnosci i dobrej woli. No-
simy w sobie przyszie rozwigzania naszych dzisiejszych problemow: globalnych
i lokalnych. Rozwigzania te, aby sie ujawni¢, potrzebuja warunkow: kultury, dialogu
i interakcji. Tu, w Polsce, w Twojej gminie, w umystach mieszkancow kryja sie po-
ktady cenniejsze niz ropa, ztoto i diamenty - to ich pomysty, proste i mate, ktore
zjednoczone stanowia potezng moc ducha Twojego samorzadu.

Wiedza o tym, jak tego dokonag, jest dostepna i nie trzeba jej wymysla¢ od nowa.
Chetnie Ci ja przekazemy - wystarczy, ze nam zaufasz. Z CitizenLab dokonasz tego
zgodnie ze sztuka. JesteSmy jak ogrodnik, ktory zna swoja prace: wie, kiedy siac,
podlewac, jak nastonecznic, jest cierpliwy i ma pewnosg¢, ze ziemia zawsze daje
plon. Przyktadow dziatania znajdziesz bez liku. Z rozwigzan CitizenLab korzysta juz
400 miast, i liczba ta stale rosnie’®.

Sita CitizenLab tkwi w doskonatych ramach organizacyjnych, jakie wprowadza do
ratusza nowoczesna i technologicznie zaawansowana platforma do partycypacji.
To dzieki niej mozesz w uporzadkowany i metodyczny sposdb dociera¢ do zbioro-
wej madrosci swoich obywateli. Badz liderem, ktory zaszczepi kulture partycypacji
w Twojej matej ojczyznie, w Twojej lokalnej demokracji.

JesteSmy spoteczenstwem tak samo zdolnym do partycypacji, deliberacji i osigga-
nia konsensusu jak Belgowie, Anglicy, Francuzi, Duaczycy, Chillijczycy czy Austriacy.
Genetycznie, intelektualnie i pod kazdym innym wzgledem niczego nam nie brakuje.
Moze dialog nie jest w Polsce kompetencja najwyzszej proby, ale wszystkiego moz-
nasie nauczyc. Jednak aby sie nauczy¢, trzeba zaczac sie uczyC. Zrobic ten pierwszy
krok do kultury partycypaciji, gdyz jak uczy tacinska sentencja, potowy dokonat, kto
zaczat.

18 Strona internetowa spotecznosci CitizenLab, 400 miast, panstw i organizacji korzystajacych
z rozwiazan CitizenLab: https://community.citizenlab.co/en/projects/community-members (do-
step: 5.06.2023).
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Artur Kacprzak

absolwent Wydziatu Stosunkdéw Miedzynarodowych i Politologicznych Uniwersyte-
tu todzkiego, student Studium Europy Wschodniej Uniwersytetu Warszawskiego.
Wspodizatozyciel i prezes Fundacji Wspolna Europa, wydawcy portalu Eastbook.eu.
Wieloletni realizator projektow rozwojowych z zakresu wsparcia demokracji, gtow-
nie niezaleznego dziennikarstwa w krajach Partnerstwa Wschodniego. Obserwator
z ramienia Organizacji Bezpieczenstwa i Wspotpracy w Europie wyborow w Ukra-
inie i w Rosji. Mitosnik i propagator demokratycznej teorii pokoju. Polski partner
belgijskiego startupu CitizenLab - tworcy nagradzanych platform do partycypacji
i konsultacji w stuzbie demokracji lokalnych.



Magdalena Stefanska

Doskonalenie procesow partycypacyjnych:
dobre praktyki i wnioski z ewaluacji
projektu

Czy w kazdym samorzadzie mozna wdrazac platformy online? Odpowiedz na tak
postawione pytanie moze by¢ tylko jedna - zdecydowanie tak. Pytanie dotyczy nie
tyle tego, czy wdrazag, ale tego, jak wdrazac. Warto wczesniej pochyli¢ sie nad tym,
po co je implementowac i jakie to przynosi korzysci.

Niniejsze opracowanie powstato na podstawie wnioskdow z przeprowadzonej ewalu-
acjiprojektu ,E-demokracja. Mieszkancy maja moc!”, realizowanego przez Fundacje
SoclLab we wspdtpracy z Miastem Augustow oraz Gming Wasilkow. Przedstawione
tu zostaty poszczegdlne etapy wdrazania elektronicznej platformy, ktorej celem jest
wsparcie procesdow partycypacyjnych.

Z raportu Instytutu Rozwoju Miast i Regiondw dotyczacych cyfryzacji polskich
miast wynika, ze zdecydowana wiekszoS¢ samorzadow (96% sposrod przebada-
nych) wprowadzito nowe rozwigzania organizacyjne badz techniczne lub zmodyfi-
kowato istniejace w zwiazku z pandemia COVID-19. Wiele z nich dotyczyto proce-
dur wewnetrznych, dedykowanych pracownikom urzedu, takich jak zdalny dostep
do poczty lub danych, zakup sprzetu oraz szkolenia. Co trzeci samorzad wprowadzit
dziatania adresowane do mieszkancow'.

W przypadku Augustowa i Wasilkowa byto wazne to, ze dziatania online nie ogra-
niczaty sie tam jedynie do platform, tj. twojwasilkow.pl i augustow-wybiera.citizen-
lab.com, ale réwnolegle z nimi byty takze prowadzone dziatania offline. Spotkania
z mieszkancami, spacery diagnostyczne czy Sniadania obywatelskie uzupetniaty
dziatania na platformie, a promocja wydarzen w social mediach i na stronach samo-
rzgdow umozliwity dotarcie do wiekszej liczby odbiorcow.

1 A.Miazga, K. Dziadowicz, P. Pistelok, Cyfryzacja urzedéw miast. Badania Obserwatorium Poli-
tyki Miejskiej, Instytut Rozwoju Miast i Regionow, Warszawa-Krakow 2022.
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Przygotowanie

Platforma do e-partycypacji jest narzedziem, a nie celem w samym sobie, wiec za-
nim zostanie wdrozona, nalezy postawic sobie pytanie: jaki bedzie jej cel i do czego
ma stuzyc? Zdefiniowanie celu jest pierwszym etapem dziatania?, ktory pozwoli le-
piej zaplanowac kolejne kroki oraz okresla potrzebe, ktdra stoi za wprowadzeniem
platformy online. Samo zdefiniowanie celu wydaje sie dosyC proste. W przyktado-
wym katalogu zaplanowanych rezultatow mozna znalez¢:

1. Zwiekszenie poziomu partycypacji spotecznej wsrod mieszkancow. Narze-
dzia online pozwalaja na dotarcie do wiekszej grupy mieszkancow oraz za-
pewnienie im mozliwosci wyrazenia swoich opinii i sugestii. W tradycyjnych
formach konsultacji spotecznych ograniczeniem bywa miejsce lub termin
spotkania. Dzieki uzupetnieniu proceséw partycypacyjnych o dziatania onli-
ne czesciowo mozna wyeliminowac ten problem, umozliwiajac jednoczesne
uczestnictwo wielu 0s6b, niezaleznie od ich lokalizacji. Jest to szczegdlnie
wazne dla tych, ktérzy maja utrudniony dostep do klasycznych form konsul-
tacji. Stanowi tez szanse na zaangazowanie tych grup spotecznych, ktére nie-
chetnie uczestnicza w procesach konsultacyjnych w tradycyjnej formule.

2. Zwiekszenie transparentnosci procesow decyzyjnych. SpotecznoSé ma
mozliwos¢ Sledzenia i udziatu w catym procesie: od prezentacji problemu do
ostatecznego wyniku konsultacji. To z kolei buduje zaufanie spoteczne do
samorzadu, poniewaz obywatele zauwazaja, ze ich opinie sg brane pod uwage.

3. Podniesienie efektywnosci i oszczednoS¢ zasobow. Korzystanie z narze-
dzi online umozliwia samorzadom efektywne zbieranie opinii i danych od
mieszkancow w sposob zorganizowany i skalowalny. Moze zmniejszy¢ liczbe
fizycznych spotkan, a tradycyjne ankiety pozwala zmieni¢ na ich wersje on-
line. Dodatkowo takie narzedzia czesto moga utatwi¢ automatyczna analize
i przetwarzanie zebranych danych spotecznych, mozna doktadniej zrozumieé
preferencje i potrzeby mieszkancow oraz wyciagnac bardziej trafne wnioski.
To z kolei pomaga w podejmowaniu lepiej przemysSlanych i opartych na fak-
tach decyzji.

4. Nawigzywanie relacji z mieszkancami. Narzedzia online pozwalajg na pod-
trzymywanie relacji, przyzwyczajaja mieszkancow do dialogu z wtadzami sa-
morzadowymi nie tylko podczas trwania pojedynczych procesdw konsulta-

2 M. Trocki, P. Wyrozebski (red.), Planowanie przebiegu projektow, Oficyna Wydawnicza Szkoty
Gtownej Handlowej w Warszawie, Warszawa 2015.
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cyjnych, ale rowniez poza nimi, w codziennych kontaktach. Aspekt ten moze
by¢ szczegdlnie wazny dla wtadz samorzadowych: burmistrzow, prezydentow
i wojtow oraz radnych, poniewaz moze petni¢ on funkcje PR-owa.

Powyzszy katalog nie jest lista zamknieta. Mozna ja uzupetnia¢, modyfikowac lub
obierac¢ za cel inne kwestie. Dopiero wiedzac, co jest celem dziatania, mozna pochy-
lic sie nad jego konkretyzacja, czyli planowaniem.

Kolejnym krokiem jest opracowanie planu i strategii wdrozenia narzedzi online.
Nalezy zdefiniowacC cele szczegbtowe, zakres i oczekiwane rezultaty, a takze okre-
Slic grupy docelowe i obszary tematyczne, w ktorych beda wykorzystywane na-
rzedzia. W tym procesie trzeba uwzgledni¢ rowniez budzet i zasoby potrzebne do
realizacji planu.

Wazne jest zdefiniowanie grup intereséw i zaproszenie ich do udziatu w procesie
planowania - moga to by¢ urzednicy, radni, przedstawiciele ciat doradczych, takich
jak rada seniorow czy mtodziezowa rada miasta, oraz aktywni mieszkancy. W przy-
padku projektu ,E-demokracja” zatozenie to zostato zrealizowane, a mieszkancy,
ktorzy brali udziat w pierwszych spotkaniach, jeszcze przed uruchomieniem platfor-
my czuli sie bardziej zaangazowani i zobowigzani do uczestnictwa w kolejnych eta-
pach. Jedna z uczestniczek wspomina: ,Byto takie spotkanie na poczatku (...) i tam
panie pytaty nas o zdanie, co mozna zrobic [na platformie]. To byto bardzo dobre (...),
potem juz wiedziatam, o co chodzi” (IDI_mieszkancy).

Wspolne, partycypacyjne podejscie do wypracowywania modelu konsultacji czy
partycypacji nie jest niczym nowym - szeroko stosowane jest w wielu samorza-
dach, uruchamiajgcych np. budzety obywatelskie i powotujacych ciata doradcze,
ktorych zadaniem byto wypracowanie modelu, zasad itp.3 Podobne grupy inicjaty-
wy tworzyty sie w niektorych samorzadach przed powotaniem rady seniorow czy
mitodziezowej rady miasta.

Zaproszenie przedstawicieli roznych grup interesariuszy moze wptynac nie tylko na
zdefiniowaniu lepszego, bardziej dopasowanego do potrzeb mieszkancéw modelu
dziatania (czyli w tym przypadku sposobu i trybu przeprowadzania konsultacji spo-
tecznych oraz wypracowania ich regulaminu), ale tez na wzrost zaufania ludnosci do
witadz. Ustalone zasady beda miaty wieksze szanse na uzyskanie spotecznej apro-
baty. JednoczesSnie osoby, ktore juz na takim wstepnym etapie zostang zaproszo-

3 Rola i zadania takiego ciata zostaty opisane m.in. w publikacji Standardy procesow budzetu
partycypacyjnego w Polsce, Fundacja Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych , Stocznia”, War-
szawa 2014.
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ne do prac nad projektem, stang sie jego rzecznikami. Warto dopraszac do takich
zespotdow radnych samorzadowych - da im to mozliwoS¢ uczestnictwa w proce-
sie i zmniejszy prawdopodobiefistwo oporu, ktéry mogtby powstac w przypadku
przedstawienia im gotowej procedury czy zasad dziatania platformy.

Kolejnym krokiem jest wybor odpowiedniej platformy, za pomoca ktorej prowa-
dzone beda procesy konsultacyjne. Istnieje wiele réznych narzedzi online - wazne
jest ich dostosowanie do konkretnych potrzeb i kontekstu lokalnej spotecznosci.
Nalezy wzig€ pod uwage funkcjonalnosci, tatwos¢ obstugi i skalowalnosc. Inne
opcje bedg potrzebne, kiedy na platformie ma sie odbywac zgtaszanie pomystow
i gtosowanie w budzecie obywatelskim, inne przy geoankietach, a jeszcze inne,
kiedy majg by¢ za jej poSrednictwem prowadzone spotkania online. Istotne jest
skuteczne zarzadzanie danymi i informacjami gromadzonymi za poSrednictwem
platformy, zapewnienie prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych nalezy
do jednego z priorytetow. Wazna kwestia sg tez mozliwosci samorzadu w zakresie
zarzadzania platforma i budzet, ktory na ten cel moze zostac przeznaczony. Myslac
o aspekcie finansowym, nalezy bra¢ pod uwage nie tylko koszty wdrazania, ale tez
utrzymania tego narzedzia w kolejnych latach.

Olbrzymim wyzwaniem, przed jakim stoi samorzad, jest podjecie decyzji o tym, kto
i w jaki sposdb moze korzystac z platformy, na ktérym etapie zaangazowania wy-
magana jest rejestracja i jakie dane osobowe beda zbierane od mieszkancow. Dla
wielu ludzi powazna bariere stanowi zatozenie konta i podanie danych, takich jak
doktadny adres czy numer PESEL, o czym Swiadczg chociazby wypowiedzi osob
korzystajacych z platformy, ktore wspominaty, ze czeS¢ znajomych mowita, iz nie
skorzysta z niej ze wzgledu na koniecznoS¢ podawania danych. Mieszkancy maja
watpliwosci dotyczace zasadnosci zbierania personalidw, dlatego trzeba im w zro-
zumiaty sposob te powody ttumaczyé. Ponadto im wiecej krokdw rejestracji, tym
wieksze prawdopodobieastwo pojawienia sie problemow technicznych, ktore row-
niez moga wptywac na brak zaangazowania.

Watkiem Scisle potaczonym z decyzjami o tym, kto i w jaki sposob bedzie korzystat
z platformy, jest zaprojektowanie jej w taki sposob, zeby byta przyjazna dla uzytkow-
nikdw - zardwno dla mieszkancow, jak i urzednikow, ktdrzy beda na niej pracowac.
Warto zastosowac zasady user experience (UX)* UX stron internetowych opiera

4 Jest to obszar zwigzany z projektowaniem interakcji uzytkownikdéw z produktami, ustugami
lub systemami, takimi jak strony internetowe. UX stron internetowych ma na celu zapewnienie
uzytkownikom pozytywnego i satysfakcjonujacego doSwiadczenia podczas korzystania z witryny.



sie na wielu czynnikach, ktore wptywajg na odczucia i interakcje uzytkownikow.
Do kluczowych zalicza sie:

* badanie uzytkownikow - poprzez obserwacje, wywiady i testy mozna zdobyc
informacje na temat ich potrzeb, celdw, preferencji i wyzwan, z ktérymi sie
spotykajg podczas korzystania ze strony internetowe;j;

+ projektowanie interfejsu - wymaga uwzglednienia aspektow, takich jak uktad
strony, nawigacja, czytelnoSc tekstu, uzytecznosc¢ formularzy i innych ele-
mentow interaktywnych;

* tatwosc¢ zaktadania konta oraz korzystania z innych funkcjonalnosci;

*  responsywnosSc¢ - witryna internetowa powinna dostosowywac sie do roz-
nych rozmiardw i rozdzielczosci ekrandw, tak aby byta czytelnai funkcjonalna
zarbwno na komputerach, tabletach, jak i smartfonach?®;

+ szybkosétadowania - wazne jest optymalizowanie strony pod katem szybko-
Sci poprzez minimalizowanie rozmiaru plikdw, optymalizowanie kodu i wyko-
rzystanie technik buforowania;

+ testowanie - polega na przeprowadzaniu testow uzytkownikdow, analizie da-
nych oraz zbieraniu opinii uzytkownikow, przez co mozna identyfikowac sta-
be punkty i wprowadzac usprawnienia.

Problemem dla mieszkancow jest to, ze musza zatozyC nowe konto i nie moga sko-
rzystac z opcji zalogowania sie za pomoca danych z Facebooka lub Google’a. Dlate-
g0 po odpowiedzi na pytania o cel platformy i sposdb jej funkcjonowania powinna
odby¢ sie rozmowa na temat mozliwosci logowania i zasad zaktadania konta. Wnio-
ski z niej warto prezentowac mieszkancom razem z uzasadnieniami tych decyzji.

Innym elementem planowania procesu, na ktory nalezy zwrdci¢ uwage, jest stwo-
rzenie regulaminu konsultacji spotecznych, czyliuchwaty okreslajacejzasadyitryb
przeprowadzania konsultacji z mieszkancami. Cho¢ uchwalenie takiego aktu prawa
lokalnego nie jest obowigzkowe, z danych zaprezentowanych w Raporcie o stanie
polskich miast® wynika, ze do 2017 roku okoto 70% gmin w Polsce posiadato tego
typu dokumenty. Regulamin, ktory zaktada prowadzenie roznego rodzaju procesow

Szukajac materiatow na ten temat, warto siegnac do publikacji Dona Normana The Design of Eve-
ryday Things, Steve’a Kruga Don’t Make Me Think czy prac Jakoba Nielsena.

5 W 2018 liczba wyszukiwan mobilnych przewyzszyta liczbe wyszukiwani desktopowych. Obec-
nie wyszukiwan w Google ze smartfonow jest dwa razy wiecej niz z komputerow.

6 P, Pistelok, B. Martela (red.), Raport o stanie polskich miast. Partycypacja publiczna, Instytut
Rozwoju Miast i Regionow, Warszawa-Krakow 2019.
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partycypacyjnych, takze na platformie online, oraz porzadkuje ich zasady, sprawia,
ze zardowno urzednicy, jak i mieszkancy maja punkt odniesienia. Wptywa to pozy-
tywnie na transparentnosc¢ procesoéw, a takze na wzrost zaufania do samorzadu.

Regulamin pomogtby uregulowac kwestie, ktore wptywaja takze na funkcjonalno-
Scii dostepnosc platformy online oraz stojg w sprzecznosci z artykutem 5a Ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym’, regulujacej zasady przeprowadze-
nia konsultacji spotecznych. Wsrod przyktadowych nieprawidtowosci, ktorych nale-
zy sie wystrzegac, mozna wymienic:

* ograniczanie uczestnictwa w konsultacjach osobom niepetnoletnim,

* ograniczanie uczestnictwa w konsultacjach osobom niezameldowanym,
choC posiadanie meldunku nie jest dowodem zamieszkania na danym
terenie,

* mato precyzyjne okresleniem form prowadzenia konsultacji,
* brak gwarancji minimalnego czasu przeznaczonego na zebranie uwag,
* brak informacji o tym, co stanie sie z wynikami konsultacji,

*  brak wymaganego podsumowania i odniesienia sie do uwag zgtoszonych
przez mieszkancow.

Planujac wdrozenie platformy, trzeba od razu mysleé o kolejnych krokach, czyli jej
promocji wsrod mieszkancow oraz organizowaniu konkretnych procesow partycy-
pacyjnych.

Zachecenie mieszkancow do korzystania z platformy

To, ze coraz wiecej 0s6b coraz czesciej korzysta z nowych technologii w codzien-
nym zyciu, nie sprawi automatycznie, ze ludzie od razu zaczng korzystac z platfor-
my online, stuzacej partycypacji spotecznej. Jest to proces, ktory trwa miesigcami
(a nawet latami) i trzeba by¢ na to przygotowanym.

Urzednicy powinni zadbaC o elementy edukacyjne skierowane do mieszkancow,
ktorzy musza nauczyc sie korzystania z narzedzi online. Moze to obejmowac orga-
nizacje warsztatow, szkolen online, poradnikdw czy instrukcji obstugi. Mieszkan-
cy, ktorzy wypowiadali sie o dziataniach prowadzonych przez Fundacje Soclab,
wspominaja: ,Panie pokazywaty nam, jak zatozy¢ konto i zgtosiC swoja propozycje.
Potem juz wiedziatam sama” (IDI_mieszkancy).

7 Dz.U.1990 nr 16 poz. 95 ze zm.



Promowanie narzedzi online i informowanie spotecznosci lokalnej o mozliwosciach
udziatu w konsultacjach jest kluczowe. W przypadku projektu realizowanego w Au-
gustowie i Wasilkowie mozna wskazac kilka dobrych praktyk, ktére warto imple-
mentowac w innych samorzadach. Sama promocja odbywata sie wielokierunkowo:
poprzez kanaty online (media spotecznoSciowe, strony internetowe samorzadow)
oraz lokalng prase. Co wazne, promocja odbywata sie takze poza Internetem - byty
organizowane spotkania (jeszcze przed wdrozeniem platformy oraz w trakcie),
a przy okazji roznych wydarzen w przestrzeni miejskiej pojawiaty sie ulotki i plakaty
zachecajgce do wziecia udziatu w poszczegdlnych procesach partycypacyjnych za
poSrednictwem platformy.

Prowadzac dziatania promocyjne, trzeba pamietac, zeby dopasowac¢ komunikacje
do konkretnej spotecznosci i grup docelowych. Warto skoncentrowac sie na ko-
rzysSciach, jakie platforma przynosi mieszkancom, i na tym, jak moze wptywac na
ich zycie oraz lokalne srodowisko. Uzyty w komunikacji jezyk powinien by¢ prosty,
a przyktady zrozumiate i bliskie mieszkancom.

W obu samorzadach dziatali ambasadorzy projektu. Dobrym krokiem byto wybra-
nie ich sposrod aktywnych mieszkancow, ktorzy funkcjonuja w roznych grupach
spotecznych (m.in. seniorzy, mtodziez, aktywisci lokalni), i dzieki czemu informacje
o projekcie mogty by¢ udostepniane szerzej. To, czego w nim zabrakto, to systema-
tycznej pracy zambasadorami, okresSlenia zasad wspoitpracy z nimi oraz wspierania
ich dziatan. Ambasador staje sie wizytowka projektu, dlatego warto okresli¢ jego
role i zadania w taki sposdb, zeby zardbwno on, jak i wspotdziatajacy z nim urzednik
miatSwiadomosc¢ tego, co w ramach wspotpracy ma sie dziac. A kiedy juz okresSlone
zostaja zasady wspotpracy, wowczas warto podpisac kontrakt - np. w formie poro-
zumienia o wolontariacie (co daje ambasadorowi np. mozliwosc¢ zaliczenia praktyk,
zdobycia dodatkowego dokumentu poswiadczajagcego dosSwiadczenie zawodo-
we albo skorzystania z ubezpieczenia, gdyby cos sie stato w trakcie realizowania
zadan). Praca z ambasadorami nie powinna ograniczac sie do przygotowania listy
zadan, ktore ci musza zrealizowac. Warto zapewni¢ im wsparcie szkoleniowe i eks-
perckie: po pierwsze, z dziatania samej platformy i procesow partycypacyjnych, po
drugie, w zakresie tematow, ktore moga by¢ uzyteczne z punktu widzenia zadan
w projekcie (np. z promocji w social mediach albo storytellingu).

Przyktadem miasta, z ktdrego doSwiadczen mozna korzystac, jest Krakow, gdzie
dziataliambasadorzy lokalnej partycypacji. Mogli oni angazowac sie w obszarze bu-
dzetu obywatelskiego, konsultacji spotecznych lub inicjatywy lokalnej. Ich zadaniem
byta nie tylko promocja tych narzedzi, wsparcie mieszkancow, ale tez diagnoza lo-
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kalnych potrzeb8. Z kolei w Warszawie dziataliambasadorzy budzetu obywatelskie-
g0, aich zdania koncentrowaty sie na dziataniach promocyjnych i edukacyjnych®.

Systematyczna praca zambasadorami wymaga zaangazowania ze strony samorza-
du - oddelegowania pracownika, ktory bedzie udzielatim wsparcia organizacyjnego
i merytorycznego.

Nie majac takiej mozliwosci, mozna wykorzystac aktywnych mieszkancow, ktorzy
sg zainteresowani partycypacja lokalng i skoncentrowac sie na stworzeniu im prze-
strzeni do dziatania oraz zachecac do wspottworzenia procesow partycypacyjnych
(np. przez udziat w grupach doradczych). Dzieki temu moga oni stac sie naturalnymi
sprzymierzencami i rzecznikami. Inna opcja jest nawiazywanie partnerstw z lokal-
nymiorganizacjamiistowarzyszeniami, ktore bytyby zainteresowane promowaniem
platformy wsrod swoich cztonkow lub reprezentowanych spotecznosci. Moze to
obejmowac udostepnianie informacji na swoich stronach internetowych, zamiesz-
czanie artykutow w swoich biuletynach lub organizacje wspolnych wydarzen.

Kluczem sukcesu projektu ,,E-demokracja” byto rownolegte prowadzenie dziatan
online i offline. Kazdy z procesow umieszczonych na platformie byt realizowany
takze za posrednictwem tradycyjnych form konsultacji spotecznych.

W tym konteksScie na szczegblng uwage zastuguja dwa procesy konsultacyjne:
,Gmina Wasilkow dla mtodych” oraz ,Augustéw dla mtodych”. Oba opieraty sie
na podobnym modelu pracy i byty realizowane wspolnie z radami mtodziezowymi.
W kazdym z nich byta przeprowadzona szeroka diagnoza potrzeb mtodziezy w for-
mie warsztatow i ,gadajacych Scian”® w szkotach. Na tej podstawie zostat opraco-
wany katalog potrzeb, ktory nastepnie poddano gtosowaniu na platformie. Nastep-
nie powstata lista dziatan rekomendowanych do realizacji. Co wazne - wyniki prac
zostaty zaprezentowane miejskim witodarzom, a niektdre z pomystow mtodziezy sg
juz wdrazane. Przyktad ten pokazuje wzajemne uzupetnianie sie catkowicie roznych
rodzajow dziatan: online i offline.

8  Przyktadowy regulamin pracy ambasadorow razem z informacjami o zadaniach dostepny
jestnastronie budzetu obywatelskiego w Krakowie: https://budzet.krakow.pl/aktualnosci/237091,
1909,komunikat,nabor_na_ambasadorow_lokalnej_partycypacji.html (dostep: 31.05.2023).

9 Regulamin pracy ambasadorow razem z informacjami o zadaniach dostepny jest na stronie
budzetu obywatelskiego w Warszawie: https://um.warszawa.pl/waw/bo/-/zostan-ambasadorem-
-budzetu-obywatelskiego (dostep: 31.05.2023).

10 Jest to jakoSciowa technika zbierania danych. Polega na tym, ze na duzych kartkach przymo-
cowanych do Sciany uczestnicy moga wpisywac odpowiedzi na zadane pytanie.


https://budzet.krakow.pl/aktualnosci/237091, 1909,komunikat,nabor_na_ambasadorow_lokalnej_partycypacji.html
https://budzet.krakow.pl/aktualnosci/237091, 1909,komunikat,nabor_na_ambasadorow_lokalnej_partycypacji.html
https://um.warszawa.pl/waw/bo/-/zostan-ambasadorem-budzetu-obywatelskiego
https://um.warszawa.pl/waw/bo/-/zostan-ambasadorem-budzetu-obywatelskiego

W przypadku budzetu obywatelskiego w Wasilkowie mozemy zobaczycC inny spo-
sob na prowadzenie procesu konsultacyjnego. Mieszkancy mieli wybor, czy chca
zgtasza¢ pomysty i gtosowac za pomocg platformy, czy moze zrobi¢ to w formie
tradycyjnej (wysytajac wypetniony formularz mailem lub poczta albo dostarczajac
go osobiscie do urzedu). Z projektami mogli sie zapoznac, przegladajac je na plat-
formie lub w trakcie zorganizowanych spotkan. O zaletach tego rozwigzania mowita
jednazrozmowczyn w trakcie wywiadu: ,Mieszkancy byli zadowoleni, ze mogli zgta-
sza€ pomysty na platformie (...), dzieki temu byto ich wiecej” (IDI_urzednicy). W su-
mie zagtosowato blisko 5,5 tysigca mieszkancow, z czego prawie tysigc skorzystato
z opcji oddania gtosu przez Internet.

Za poSrednictwem platformy odbyty sie rowniez wybory do Mtodziezowej Rady
Gminy Augustow. W tym przypadku zabrakto alternatywnej metody gtosowania.
Z jednej strony sam pomyst wybordw online wydawat sie bardzo dobry i cieszacy
sie popularnoscia. Z perspektywy promowania platformy i zwiekszenia liczby uzyt-
kownikow forma ta okazata sie sukcesem - tylko w ciggu jednej doby byto okoto
500 rejestracji, a w gtosowaniu wziety udziat 532 osoby. Z drugiej strony trzeba
zaznaczyC, ze frekwencja gtosujgcych wyniosta okoto 30%!! i zdaniem przedstawi-
ciela mtodziezy wiecej osdb wzietoby w nim udziat, gdyby odbywato sie ono w inny
sposob: ,tatwiej by byto, gdyby mozna byto zagtosowac w szkole albo jakos ina-
czej w papierze, a tak to mozna byto namawiac¢ i ktos mowit, ze zagtosuje w domu
i nie gtosowat” (IDI_mieszkancy). Pytaniem, ktore warto sobie zadac, jest tez jakoS¢
tych rejestracji - czy miodziez rzeczywiscie korzystata aktywnie z platformy i byta
zainteresowana kolejnymi realizowanymi dziataniami? Przy tego typu inicjatywach
kluczowe jest utrzymanie aktywnosci mtodziezy.

Powyzsze przyktady sa doskonata ilustracja stwierdzenia, ze narzedzia online do
konsultacji spotecznych moga by¢ wartosciowe, jezeliida w parze z narzedziami tra-
dycyjnymi. Planujac procesy konsultacyjne i partycypacyjne, trzeba pamietac, ze:

* nalezy uwzgledniac potrzeby tych mieszkancow, ktérzy nie posiadajg doste-
pu do Internetu, maja ograniczona znajomos¢ technologii lub po prostu nie
czuja sie komfortowo, korzystajac z tego typu rozwigzan;

+ zaposrednictwem narzedzi online znalezienie konsensusu pomiedzy uczest-
nikami dialogu i rzeczywiste wstuchanie sie w potrzeby mieszkancow jest
trudniejsze, kiedy temat jest kontrowersyjny lub bardzo emocjonujacy - w ta-

11 Biorac pod uwage liczbe mieszkancow tylko Augustowa w wieku od 14 do 19 lat, ktorzy mogli
wziag€ udziat w gtosowaniu. Do listy wyborcow mogli dopisywac sie takze uczniowie augustow-
skich szkot, ktorzy mieszkali poza miastem.
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kich przypadkach lepsze sg spotkania poprowadzone przez doSwiadczonego
moderatora.

Realizacja dziatan na platformie

Aby zbudowac zaufanie i zaangazowanie mieszkancow, urzednicy powinni zapew-
ni¢ otwartosc¢ i przejrzystosS¢ w procesie konsultacji. Informacje na temat celow,
harmonogramu, wynikdw konsultacji i sposobu uwzgledniania opinii mieszkancow
powinny byC dostepneitatwo zrozumiate. Wazne jest, aby pokazac, ze opinie miesz-
kancow maja realny wptyw na podejmowane decyzje i dziatania.

Zasada, ktora obowigzywata w Wasilkowie i Augustowie, byta publikacja podsumo-
wan z kazdego procesu, zawierajacych rowniez wnioski z dziatan zrealizowanych
poza platforma. To, czego tu brakuje, to regularne aktualizacje dotyczace postepu
prac i podjetych decyzji. Nawet jezeli w poczatkowym okresie wdrazania narzedzi
online do partycypacji mieszkancy nie beda sprawdzac stanu realizacji, to sam fakt,
ze maja taka mozliwos¢, sprawi, ze beda przyzwyczajac sie do korzystania z niej.
Sama mozliwos¢ weryfikacji realizowanych przez samorzad zobowigzan wptywa na
wzrost zaufania i podnosi prawdopodobienstwo wziecia udziatu w kolejnych proce-
sach konsultacyjnych.

Jesli zostaje podjeta decyzja o wdrazaniu platformy online, to w tym czasie powin-
no dziatac tylko jedno takie narzedzie, szczegoblnie w mniejszych samorzadach. Tak
byto w przypadku Wasilkowa. W Augustowie poza procesami, ktore realizowane
byty za posrednictwem strony augustow-wybiera.citizenlab.co, powstatejw ramach
projektu ,E-demokracja”, realizowane byty dziatania rowniez na innych platformach:
na stronie wybieram.urzad.augustow.pl (kt6ra opisana jest jako platforma do kon-
sultacji) mozna byto poprzez gtosowanie wybrac artyste na Dni Augustowa, a na
stronie zmieniamy.augustow.pl przeprowadzany byt proces budzetu obywatelskie-
go. Zostato to uzasadnione tym, ze mieszkancy sa przyzwyczajeni do tych dwoch
witryn. Z jednej strony zasadne byto w ostatnim roku utrzymywanie obu tych ser-
wisdw, poniewaz projekt finansowat jedynie roczne dziatania platformy CitizenLab.
Z drugiej zmniejszato to zainteresowanie nowa platforma i utrudniato jej promocje.

W wielu samorzadach platforma do obstugi budzetu obywatelskiego jest oddziel-
nym narzedziem niz strona konsultacji spotecznych (np. Warszawa, Krakdw, Dgbro-
wa Gornicza). Czesto jest to uzasadnione z punktu widzenia mieszkancow - chcac
zgtosic pomysti zagtosowac, maja do tego dedykowana strone, ktora jest tatwa do
znalezienia. Zastanawiajac sie nad tym, czy nie umiesci¢ na jednej witrynie inter-



netowej budzetu obywatelskiego razem z innymi procesami partycypacyjnymi, de-
cyzje nalezy podjac, kierujac sie wygoda mieszkancow. Nawet kiedy dziataja dwie
witryny, to na stronie poswieconej konsultacjom warto umieszczac informacje o bu-
dzecie obywatelskim, tak jak to robi Dgbrowa Gornicza na: konsultacje.idabrowa.pl.

Wazne jest, zeby kazdy z procesow partycypacyjnych prowadzonych przez samo-
rzad bytumieszczony na platformie, nawet jesli miatyby to by¢ tylko jego zapowiedz,
lista dziatan realizowanych poza platforma oraz wnioski z konsultacji. Warto, aby od-
wiedzajacy platforme mieszkaniec mogt podejrzec, co sie wydarzyto, co sie dzieje
aktualnie i jakie sg plany. Jezeli nie beda pojawiaty sie nowe informacje, to miesz-
kancy nie beda mieli motywacji, zeby regularnie z niej korzystac. Z perspektywy
trwania rocznego projektu urzednicy zauwazajg te potrzebe: ,Rzeczywiscie, jak te-
raz o tym mysle, powinniSmy wiecej rzeczy tam umieszczac. Wezme to pod uwage
w przysztosci” (IDI_urzednicy).

Kiedy samych procesdw konsultacyjnych jest stosunkowo mato, warto zastanowic
sie nad innymi metodami wykorzystania platformy. Przyktadem takiego dziatania
jest ,Ranking Projektow Roku 2022” - konkurs zrealizowany w gminie Wasilkow.
Mieszkancy mogli zagtosowac na przedsiewziecie roku oraz inwestycje roku. Wnio-
ski zostaty wykorzystane podczas przygotowywania Raportu o stanie gminy. W tym
przypadku samorzad zorganizowat , Sniadanie obywatelskie”2, zeby zebra¢ wiecej
danych o potrzebach mieszkancow. Innymi przyktadami podobnych dziatan, kto-
re mozna zrealizowaC na platformie, sa gtosowanie na gwiazde, ktdra wystapi na
dniach gminy lub lokalnych dozynkach (np. w Augustowie, Inowtodzu czy Korniku)
czy gtosowanie na najpiekniejszy ogrod (np. w Garwolinie i w Debicy). Tego typu ini-
cjatywy stuza w duzej mierze promocji platformy.

Platforma jest bardzo dobrym narzedziem do mapowania potrzeb mieszkancow.
W Augustowie w ramach konsultacji na temat dostepnosci przestrzeni miejskiej
uczestnicy wskazywali na mapie bariery architektoniczne. W Wasilkowie na mapach
zaznaczali projekty zgtoszone do budzetu obywatelskiego. Wykorzystanie materia-
tow kartograficznych w tego typu procesach jest atrakcyjne i wygodne zarowno dla
autorow wpisow, jak i dla odbiorcow. tatwiej jest zlokalizowac€ cos na mapie, niz od-
szyfrowaé, gdzie znajduje sie okreslone miejsce na podstawie podanego adresu.

Warto wykorzystywac narzedzia online do konsultowania planow zagospodarowa-
nia przestrzennego, ktore zgodnie z Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu

12 Jest to jeden ze sposobdw nawiazywania dialogu wtodarzy samorzadowych z mieszkafcamiz
mieszkancamiw formie otwartych i swobodnych spotkan.
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i zagospodarowaniu przestrzennym?!3 sg obowiazkowe. W publikacji Raport o stanie
Polskich Miast. Partycypacja publiczna'*mozemy przeczytac, ze konsultacje doku-
mentow planistycznych w wiekszosci miast ograniczaja sie do informowania oraz
umozliwienia interesariuszom sktadania wnioskow i uwag.

Tylko 29% samorzadow stosuje dodatkowe, nieobowigzkowe formy konsultacji
tego typu dokumentdw. Po czesSci moze to wynikac z tego, ze juz obowigzkowa pro-
ceduraich opiniowania przez spotecznosc jest doS¢ czasochtonna. Jednak formuta
online moze to przyspieszy¢ (i uatrakcyjnic), np. poprzez wykorzystanie geoankiety.

Geonakieta moze by¢ uzyteczna do prowadzenia konsultacji zwiazanych z projek-
towaniem przestrzeni lub transportu, rewitalizacjg, budzetem obywatelskim badz
zarzadzaniem zieleniag miejska. Stuzy poznaniu opinii tzw. cichej wiekszosci, czyli
0sOb mniej zaangazowanych, lecz zainteresowanych realizowanym projektem urba-
nistycznym?!®. Przyktad tego, jak dziata geoankieta, mozna zobaczy¢ na zaprezento-
wanych ponizej grafikach.
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Przyktad zastosowania geoankiety'®

13 Dz.U.2003 nr 80 poz. 717 ze zm.

14 P Pistelok, B. Martela (red.), Raport o stanie Polskich Miast ...

15 Partycypacja obywatelska. Geoankieta, https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/
techniki/geoankieta (dostep: 23.05.2023).

16 7rodto: Miedzy susza a powodzia - raport z geoankiety poSwieconej wyzwaniom wynikajacym
ze zmian klimatu na terenie gminy LeSna, przeprowadzenie diagnozy oraz opracowanie wynikow:
dr Edyta Bakowska-Waldmann, 3SSYMETRIE Pracownia Urbanistyki, 2022.
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Inng, obecnie juz bardzo popularng metoda zbierania opinii mieszkancow sg ankiety
online, ktdre moga by¢ umieszczone na platformie. Umozliwiajg one zadanie pytan
i uzyskanie iloSciowych danych, ktdére mozna przedstawi¢ w postaci statystyk.

Ciekawa opcjg wykorzystania narzedzi internetowych jest organizacja spotkan
online. Moga one odbywac sie bezposrednio na platformie lub za poSrednictwem
innych narzedzi (np. Zoom, Microsoft Teams). Spotkania moga mie¢ formute za-
mknieta - link wystany jest tylko osobom, ktdre wczesniej sie na nie zapisza (rozwig-
zanie to jest rekomendowane, kiedy spotkania majg mie¢ charakter warsztatowy)
lub otwarty - link jest ogdlnodostepny i kazdy moze w takim spotkaniu wzig€ udziat.
Warto wowczas rozwazyc€ rownolegta transmisje (np. na Facebooku lub YouTubie)
i da€ mieszkancom mozliwos¢ nie tylko aktywnego uczestnictwa w nim, ale tez by-
cia obserwatorem, z mozliwoscig zadania pytania lub dodania komentarza w trakcie
transmisji. Takie rozwigzanie stosowane jest przy niektorych procesach konsulta-
cyjnych m.in. w Warszawie!s.

17 Zrédto: ibidem.

18 Przyktadowe nagrania spotkan konsultacyjnych, ktore byty transmitowane na YouTube, mozna
znalez¢ na kanale prowadzonym przez Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy:
https://www.youtube.com/channel/UC39MSJg3MvRg7WnD_QSmtng (dostep: 31.05.2023).
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Niezaleznie od wybranych metod i narzedzi konsultacji wazne jest, aby urzednicy
byli reaktywniiaktywnie uczestniczyli w procesie konsultacji. Odpowiedzi na py-
tania, komentarze i uwagi mieszkancow powinny byé udzielane w sposob termino-
wy i profesjonalny. Podejmowanie dialogu i angazowanie sie w dyskusje z mieszkan-
cami pozwala na budowanie wiezi i wieksze zaangazowanie lokalnej spotecznosci.

Wsparcie dla samorzagdow

W przypadku projektu ,E-demokracja” samorzady nie zostaty same z wprowa-
dzaniem narzedzia online. Fundacja SoclLab wpierata proces nie tylko pod katem
przeprowadzenia poszczegblnych spotkan, ale tez, co wazniejsze, stuzyta pomoca
w trakcie planowania i projektowania poszczegdlnych dziatan.

Wsparcie ekspertow zewnetrznych byto szczegblnie pomocne w przypadku spo-
tkan, ktére wymagaty moderacji i poprowadzenia. DoSwiadczony, zewnetrzny mo-
derator ma zupetnie inny wptyw na aktywnoS¢ mieszkancow niz urzednik. Taka
osoba jest neutralng strona, niezaangazowang bezposrednio w projekt lub temat
spotkania. Dzieki temu moze zapewni¢ obiektywne i niezalezne prowadzenie dys-
kusji oraz unikna¢€ uprzedzen lub stronniczosci. Jest to wyjatkowo wazne, kiedy spo-
tkanie ma duze znaczenie strategiczne, dotyczy kontrowersyjnych tematow lub kie-
dy grupa uczestnikdow jest duza i roznorodna, co moze wymagac bardziej ztozonej
moderaciji.

Nie zawsze jednak jest konieczne angazowanie zewnetrznego moderatora. W mniej-
szych grupach lub spotkaniach o mniej skomplikowanym charakterze, w ktdrych
uczestnicy maja juz doSwiadczenie w moderacji i prowadzeniu dyskusji, mozna
skorzystac z wewnetrznych zasobow. Istotne jest dostosowanie decyzji dotyczacej
wyboru moderatora do konkretnej sytuacji i potrzeb spotkania.

Pracujac z zewnetrznym parterem, warto stosowaé metody, ktore sprawdzity sie we
wspoOtpracy miedzy Fundacjg SoclLab a samorzadami:

« cykliczne, regularne spotkania, w trakcie ktorych ustalano zadania na najbliz-
Szy czas i omawiano biezace problemy,

* mozliwos¢ kontaktu telefonicznego, ktory byt szczegblnie przydatny, kiedy
trzeba byto cos ustali¢ szybko i w danym momencie,

+  planowanie dziatan z odpowiednim wyprzedzeniem - tak, zeby obie strony
miaty mozliwos¢ przygotowania sie.



Wyzwaniem, na ktére warto zwroci¢ uwage, jest czesto odmienny sposob podej-
mowania decyzji - w samorzadach jest on dtuzszy, poniewaz nierzadko ostatecznag
dyspozycje wydaja lokalni wtodarze. Dlatego trzeba uwzglednic to podczas plano-
wania dziatan oraz na poczatku wspotpracy uzmystowic to fundacji lub firmie, z kto-
ra wspotpraca bedzie podejmowana.

Podsumowanie

Z punktu widzenia postepu technologicznego wprowadzanie narzedzi online wyda-
je sie nieuniknione. Warto to robi¢ w taki sposob, zeby zadbaé o potrzeby miesz-
kancow. Dobrze zaplanowane dziatania powinny ich angazowac juz na etapie pro-
jektowania rozwigzan. Nalezy pamietac o tym, ze procesy partycypacyjne musza
zaktada¢ mozliwoS¢ wyrazania opinii w rézny sposob przez zainteresowane osoby,
a to, co dzieje sie w Internecie, powinno korelowac z innymi dziataniami.

O najwazniejszych zasadach przypomina Kanon Konsultacji Spotecznych. Wedtug
niego waznymi aspektami, ktdre wptywaja na jakoSc¢ procesu konsultacyjnego, sa:
uSwiadomienie potencjalnym uczestnikom i uczestniczkom tego, ze konsultacje
trwajg, odpowiednio dtugi termin na wyrazenie opinii, zrozumiate komunikowanie
konsultowanego przedsiewziecia, rozpoczynanie konsultacji na wczesnym etapie
- tak, aby opinia mieszkancow i mieszkanek wyrazona podczas konsultacji miata
znaczenie dla jednostek podejmujacych decyzje®.

Magdalena Stefanska

Ewaluatorka i badaczka spoteczna, wspotpracujgca m.in. z organizacjami pozarza-
dowymi, jednostkami samorzadu terytorialnego oraz biznesem. Zajmuje sie row-
niez praca ze spotecznosciami lokalnymi, procesami partycypacyjnymi, zwtaszcza
w kontekscie budzetu obywatelskiego oraz edukacja w tych obszarach. Certyfi-
kowana trenerka International Education Society z wieloletnim doswiadczeniem
pracy z urzednikami. Obszary zainteresowania: partycypacja spoteczna, budzet
obywatelski, ewaluacja i badania spoteczne, edukacja dorostych, wspotpraca z JST,
zarzadzanie projektami, user experience.

19 Sjedem zasad konsultacji, Drugi Kongres Wolnosci w Internecie, Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji, https://kanonkonsultacji.fise.org.pl (dostep: 30.05.2023).
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Rozmowa z

Dominikg Jocz-Lenkiewicz,
wiceburmistrz Wasilkowa

Katarzyna Sztop-Rutkowska (KSR): Jakie byto doSwiadczenie gminy Wasilkow
przed naszym wspolnym projektem, jesli chodzi o wykorzystanie nowych techno-
logii w partycypaciji?

Dominka Jocz-Lenkiewicz (DJL): Przed przystapieniem do udziatu w projekcie nowe
technologie w partycypacji byty stosowane gtownie w procesie gtosowania na
projekty w ramach budzetu obywatelskiego za posrednictwem aplikacji mobilnej,
ktorej uzywaliSmy juz od jakiegos czasu. Gmina Wasilkow posiada doSwiadczenie
w korzystaniu z narzedzi informatycznych w komunikacji z mieszkancami - mozna
wspomniec tu m.in. o spotkaniach online z mieszkancami, ktére zapoczatkowaliSmy
w trakcie pandemii, transmitowaniu na zywo sesji rady miejskiej, ankietowych kon-
sultacjach wariantow rozwigzan z mieszkancami, np. ostatnio dotyczacych miejsc
parkingowych. Mocno tez stawiamy na aktywna komunikacje poprzez gminne me-
dia spotecznosciowe (kanat na Facebooku).

KSR: Co Was zachecito do wdrozenia platformy CitizenLab w mieScie?

DJL: Formuta platformy jest zachecajaca i przejrzysta, a fakt, ze jest ona stosowa-
na (z sukcesem) przez wiele samorzadow na catym Swiecie, byt czynnikiem, ktory
réowniez miat znaczenie. Dostrzegam w platformie CitizenLab nowa jakos¢ w komu-
nikacji z mieszkancami. Bardzo wazne jest, aby poznac opinie mieszkancow, aby
da¢ im mozliwos¢ wypowiedzenia sie czy zagtosowania. Uwazam, ze mieszkancy
tego oczekuja i potrzebuja. Udziat w projekcie i wdrozenie platformy w naszej gminie
byto mozliwe dzieki inicjatywie Fundacji Soclab i naszej znakomitej wspditpracy, za
co bardzo dziekuje.

KSR: Co byto najtrudniejsze w procesie wdrazania platformy CitizenLab i w p6zniej-
szym jej uzytkowaniu?

DJL: Do wdrazania nowych rozwigzan w samorzadach potrzebna jest dobra wspot-
praca organu wykonawczego i uchwatodawczego. Barierg na drodze do rozpocze-
cia konsultacji w niektorych obszarach byt opor czesci radnych. Kolejnym wyzwa-
niem byto przyzwyczajenie mieszkancow do tej formy komunikacji i zachecenie ich



do korzystania z platformy. W Wasilkowie mamy wspaniatych mieszkancow, ktorzy
czesto angazuja sie w zycie samorzadu i ktorzy maja silne poczucie lokalnej tozsa-
mosci. Jednak wciaz nie wszyscy mieszkancy (zwtaszcza w starszym wieku) posia-
daja umiejetnosci cyfrowe, dlatego z mysla o nich organizowaliSmy spotkania offli-
ne’owe w bibliotece, urzedzie, w szkotach, w plenerze. Byty to bardzo pracochtonne
dziatania i realizacja wszystkich zadan w dosc¢ krotkim czasie stanowita spore wy-
zwanie.

KSR: No wtasnie, wspomniata Pani juz o spotkaniach z mieszkancami. Z perspekty-
WY naszej rocznej wspotpracy przy e-partycypacji jaka wedtug Pani role spetniaty
tradycyjne, offline’owe techniki konsultacji, ktore tez przeprowadzaliSmy, jednocze-
Snie uzywajac platformy?

DJL: Rola tej czesci konsultacji byta bez watpienia znaczaca. Dziatania offline maja
za zadanie poinformowanie mieszkancow o realizowanych na platformie projektach
i wzbudzenie ich potrzeby, aby zatozy¢ konto i wtaczye sie w proces konsultacji.
Czesc¢ naszych uzytkownikow, zwtaszcza tych w starszym wieku czy nieposiadaja-
cych umiejetnosci cyfrowych, potrzebuje zachety czy wczesniejszej rozmowy, aby
wejs¢ na strone platformy. Wazne sa tez ulotki rozdawane podczas wydarzen offli-
ne’owych oraz wszelkie materiaty promocyjne.

KSR: Co jest wedtug Pani najwiekszym sukcesem w projekcie ,E-demokracja.
Mieszkancy majg moc!”?

DJL: Efektem naszej projektowej wspotpracy jest wdrozenie i rozwdj nowego narze-
dzia, ktore z pewnoscia bedzie utatwiato komunikacje z mieszkancami przy kolej-
nych dziataniach. Platforma znakomicie sprawdzita sie w procedurze budzetu oby-
watelskiego, wzbudzita zainteresowanie mtodziezy, ale i mieszkancéw w roznym
wieku. Najwiekszym sukcesem platformy jest realizacja 6smej edycji budzetu oby-
watelskiego - dzieki platformie po raz pierwszy zostata ona przeprowadzona w ca-
toscionline. Przez Internet mozna byto gtosowac, ale tez sktadac¢ wnioski. W formu-
le online odbywaty sie konsultacje - poprzez mozliwoS¢ komentowania projektow.
Publikowanie na biezaco informacji zwrotnej od przedstawiciela urzedu zapewnito
petna transparentnoSc¢ catej procedury.
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KSR: Czy ma Panijakies rekomendacje dla samorzadowcow, ktorzy chcieliby wdro-
zyC€ platforme u siebie?

DJL: Dobrze jest by¢ otwartym na nowe rozwigzania. W samorzadzie jest wiele ob-
szardow, ktére wymagaja konsultacji (co jest przewidziane prawem), ale warto komu-
nikowac sie z mieszkancamii umozliwic im wspotdecydowanie o kierunkach rozwo-
ju gminy takze wtedy, gdy konsultacje nie sg obligatoryjne. Zastosowanie nowych
technologiii platformy jest w tym bardzo pomocne.

KSR: Bardzo dziekuje za rozmowe.

Dominika Jocz-Lenkiewicz

Z wyksztatcenia prawnik, absolwentka studiow doktoranckich o specjalnosci prawo
finansowe oraz studiow MBA. DoSwiadczenie zawodowe zdobywata w administracji
i sgdownictwie, jako nauczyciel i wyktadowca oraz inspektor kontroli panstwowej
w Najwyzszej Izbie Kontroli. W latach 2014-2018 radna Rady Miejskiej w Wasil-
kowie, przewodniczaca Komisji tadu Przestrzennego i Infrastruktury Technicznej.
Od grudnia 2018 roku zastepca burmistrza Wasilkowa, kierownik Wydziatu Strategii
i Rozwoju Urzedu Miejskiego w Wasilkowie.



Rozmowa z

Filipem Chodkiewiczem,
wiceburmistrzem Augustowa

Katarzyna Sztop-Rutkowska (KSR): Na ile wczesSniej przed projektem wykorzysty-
waliscie do partycypacji nowe technologie?

Filip Chodkiewicz (FCh): Miasto Augustow od 2016 roku uzywato systemu informa-
tycznego do gtosowania w budzecie obywatelskim oraz do organizacji plebiscytu
na gwiazde dni Augustowa. PrzeprowadziliSmy rowniez dwukrotnie badanie online
dotyczace wprowadzenia/likwidacji strefy ptatnego parkowania w miescie.

KSR: Co zachecito Panstwa do wdrozenia platformy CitizenLab w Augustowie?

FC: Dla mnie najwieksze znaczenie miato partnerstwo z Fundacja SoclLab i wsparcie
w przygotowaniu oraz prowadzeniu zaplanowanych przez nas procesow konsulta-
cyjnych. Nie czujemy sie w tym wybitnymi specjalistami, a chcemy sie ciaggle do-
skonali€. Traktowatem wiec projekt jako doskonata okazje do zyskania wiedzy i do-
Swiadczenia oraz szanse na wdrozenie urzednikow w nowe metody partycypacyjne.
Miatem tez nadzieje, ze wykorzystane narzedzie okaze sie dobre na przysztosc.

KSR: Co byto najtrudniejsze w tym procesie i w pdzniejszym uzytkowaniu platformy?

FC: Jak zwykle przy konsultacjach - nadanie energii machinie urzedniczej oraz na-
danie odpowiedniego priorytetu tym dziataniom. Pewne trudnosci wynikaty tez ze
stosowania nowego narzedzia. Nie wszystko byto proste od razu. Trzeba byto na to
poSwiecic czas, a tego w urzedzie jest zawsze za mato.

KSR: Jaka role miaty w projekcie offline’owe techniki konsultacji?

FC: Tradycyjne metody okazaty sie bardzo istotne. W czesci projektow istotniejsze
byty nawet od formy internetowej. Na pewno niektore sprawy tatwiej i skuteczniej
omawia sie na spotkaniach bezposrednich. Na razie wydaje mi sie, ze jesteSmy bar-
dziej przekonani do tego, by deliberacje z mieszkancami przeprowadzac ,na zywo”,
a nie wirtualnie. Ale wykorzystanie platformy z pewnoscig pokazato czesSci urzed-
nikdw i radnych, ze narzedzia partycypacyjne moga byc¢ traktowane jako istotne
wsparcie zarzadzania miastem, a nie jedynie w kategoriach dziatania pozorowanego.

KSR: Dziekuje za rozmowe.
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Filip Chodkiewicz

Absolwent prawa na Uniwersytecie Warszawskim. Instruktor harcerski. Od 2019
roku zastepca burmistrza Miasta Augustow. Do 2020 roku lider Bezpartyjnych
Samorzadowcow wojewodztwa podlaskiego. W latach 2014-2018 Przewodniczacy
Rady Miejskiej w Augustowie. Aktualnie podlaski lider Ogoblnopolskiej Koalicji
Samorzadowe].



Aleksandra Zemke

Z Barcelony w Swiat.
Decidim - platforma aktywnej demokracji

Decidim (z katalonskiego: ‘decydujemy’) - to platforma cyfrowej partycypacji, kto-
ra koordynuje wiekszos¢ procesow demokratycznych w Barcelonie. Powstata jako
oprogramowanie open source, obecnie korzystajg z niej instytucje i organizacje
w 30 krajach, miedzy innymi Platforma Dialogu w Gdyni. W zatozeniu ma w rady-
kalny sposob utatwi¢ mieszkancom Barcelony udziat w procesach podejmowania
decyzji.

O platformie Decidim nie mozna rozmawiacC jedynie jako o oprogramowaniu do
e-partycypacji. Jej powstanie, dostepne funkcje, sposob pisania kodu, logika inter-
akcji miedzy uzytkownikami to wynik szerszych procesdéw spotecznych, ktore prze-
taczaty sie przez miasto po kryzysie ekonomicznym 2008 roku. Moment gtebokiej
debaty o dysfunkcjach demokracji, frustracje zwiazana z oderwaniem polityki od
rzeczywistych problemow klasy Sredniej mozna nazwac ,fala demokratyczng”. Od
2011 roku Ruch Oburzonych protestowat na ulicach Barcelony i jednym z jego gtow-
nych haset byto: ,,Realna demokracja teraz!”. Fala przyniosta ze sobg potrzebe zmia-
ny, stworzenia nowych form partycypacji i pogtebienia demokracji.

Presja wywierana przez Ruch Oburzonych i szeroki konsensus spoteczny umozliwi-
ty wprowadzenie w instytucjach publicznych narzedzi zwiekszajacych transparen-
cje i przeciwdziatajacych korupcji, dajacych szerszy dostep do informacji. Barcelona
otworzyta sie na eksploracje nowych systemow partycypacjii podejmowania decy-
zji. Moment historyczny jest kluczowy do zrozumienia, dlaczego rozwo6j Decidim byt
tak szybki w nastepnych latach. Punktem zwrotnym stat sie 2015 rok, kiedy wybory
w Barcelonie wygrat ruch miejski En Comu, z silnymi powigzaniami z ruchami po-
wstatymiw 2011 roku. Na jego czele staneta pierwsza w historii prezydentka miasta
- Ada Colau.

W tamtym okresie wiekszoS¢é mieszkancow Barcelony na co dzien korzystata juz
z sieci spotecznosciowych. Chociaz odegraty one bardzo istotna role w oddolnych
mobilizacjach miedzy 2011 a 2016 rokiem, od roku 2015 zaczeto pojawiac sie coraz
wiecej krytyki, zwigzanej miedzy innymi z aferami ujawnionymi przez WikiLeaks czy
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Torba z logotypem Decidim
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(fot. Urzad Miasta
Barcelona)

Cambridge Analytica. Nieetyczne kampanie wyborcze Donalda Trumpa w USA czy
Jaira Bolsonaro w Brazylii wykorzystywaty sieci spotecznoSciowe do manipulowa-
nia narracjami politycznymi. Te same narzedzia, ktére wspieraty oddolne procesy
demokratyczne, staty sie ich najwiekszym zagrozeniem. Dodajmy do tego, ze w bty-
skawicznym tempie wtadza zaczeta sie koncentrowac rekach technologicznych gi-
gantow, ktorzy stali sie najbardziej wptywowymi i najbogatszymi ludzmi na Swiecie.
Nie jest zaskakujace, ze zardwno instytucje publiczne, jak i spoteczenstwo zaczety
podwazac kierunek rozwoju technologicznego i blizej przygladac sie roli danych,
polityk prywatnosci i bezpieczenstwa w procesach rozwoju demokracji.

free
open-S
partic\P<t
democ’®

l‘ e decidim decidicn o,

Decidim rodzi sie nie tylko na fali ruchéw po 2011 roku, ale powstaje na gruncie bo-
gatego dziedzictwa kulturowego, w ktorym istotnym elementem katalonskiej toz-
samosci zawsze byto oddolne zrzeszanie sie i aktywny udziat w lokalnej polityce.
Ponadto miejskie zycie toczy sie na bardzo lokalnym poziomie i mieszkanhcy zywo
interesujg sie tym, co dzieje sie wich najblizszej okolicy. Barcelona jest miastem zto-
zonym z 10 dzielnic i 73 sasiedztw (barrios), z ktorymi mieszkancy bardzo sie utoz-



samiaja, czesto w swoim barrio mieszkaja od pokolen. Podstawowymi i najczesciej
uzywanymi funkcjonalnosciami platformy Decidim sg procesos participativos (pro-
cesy partycypacyjne) i espacios de participacion (przestrzenie partycypacji), ktore
zorganizowane sg wtasnie wokot dzielnic i barrios.

Powstanie Decidim to rok 2016. Wtedy miastem rzadzi juz Ada Colau i radykalnie
transformuje sposob prowadzenia polityki. Nie chce odgdrnie wprowadzac€ zmian,
tylko wypracowywac wizje rozwoju miasta w jak najbardziej partycypacyjny sposob.
Tworzenie nowej strategii rozwoju, tzw. Miejskiego Planu Rozwoju (PAM) na kaden-
cje 2015-2019, jest tak ambitnym procesem partycypacyjnym, ze wymaga nowych
narzedzi i technologii. Pierwsza wersja Decidim zostaje stworzona we wspoitpracy
Barcelony z Madrytem. Opiera sie na madryckiej platformie Consul. Tworzona jest
oddolnie przez globalng spotecznosc¢ przy uzyciu otwartego oprogramowania Ruby
on Rails i licencji commons. W 2017 roku dzieki finansowaniu miasta kod zostaje
przepisany od nowa, rozwiniety i poprawiony. Wed+tug wizji nowych wtadz Barcelony
publiczne finansowanie ma dawac otwarty dostep do dobr tworzonych za wspdlne
Srodki.

Dzieki sukcesowi konsultacji Miejskiego Planu Rozwoju, w ktérym uczestniczyto
40 tys. mieszkanek i mieszkancow, Decidim bardzo sie rozwinat i zaczat wspierac
inne procesy partycypacyjne. Rozprzestrzenit sie na katalonskie miasta i szybko
przekroczyt granice Hiszpanii. Dane z 2022 roku mowia, ze platforma ma ponad
450 niezaleznych implementacji na catym Swiecie, znajdujacych sie w 30 krajach,
w ponad 100 miastach. Na catym Swiecie korzysta z niej 1 min 300 tys. uzytkowni-
kow, a w samej Barcelonie ponad 100 tys. Spotecznosc tworcow Decidim ciggle sie
rozwija i ulepsza platforme, dostosowujac sie do realiow kazdego miasta, nowych
wyzwan technologicznych i lokalnych procesow demokratycznych.

Celem Decidim nie jest zastgpienie offline’'owych procesdéw demokratycznych,
a jedynie ich usprawnienie i wzmocnienie. Platforma wspiera cykliczne spotkania
w dzielnicach i barrios, ale ich nie zastepuje. Tradycyjnie partycypacja w Barcelonie
opiera sie na bezposrednich spotkaniach mieszkancow z witadzami miasta, orga-
nizowanych w lokalnych domach kultury, muzeach czy bibliotekach. Dlatego kazdy
proces partycypacji utworzony na Decidim istnieje rownolegle w niewirtualnej rze-
czywistosci, gdzie odbywaja sie spotkania, na ktorych sasiedzi majg okazje poznac
sie nawzajem i bezposrednio porozmawiac z przedstawicielami samorzadu. Hastem
czesto pojawiajacym w kontekScie partycypacji w Barcelonie jest to, ze ,miasto
tworzy sie w barriosina placach”. Bezposrednie spotkania, imprezy miejskie, wspol-
ne dziatania sasiedzkie sg sercem miasta, a ambicjg Decidim jest jedynie dodanie
kolejnej ptaszczyzny do juz istniejgcych mechanizmow i tradycji partycypacii.
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Spotkanie partycypacyjne
w dzielnicy Sant Antoni
(fot. Urzad Miasta
Barcelona)

Nawet najlepsze e-narzedzie nie zbuduje kapitatu spotecznego, nie zaktywizuje

mieszkancow, ktorych na co dzien nie interesuje ich sasiedztwo. Dlatego Decidim
zostat zaprojektowany do hybrydowych proceséw partycypacyjnych. Platforma
nie zatata istniejacych dziur spotecznych, ale stara sie promowac, utatwiac, rozwi-
jac i integrowac przestrzenie i procesy demokratyczne réznego rodzaju. Osobisty
udziat w spotkaniach mieszkancoéw w Barcelonie wciaz odgrywa kluczowa role,
a Decidim otwiera nowe mozliwosci interakcji i partycypacji cyfrowej, ktore zapew-
niaja przejrzystosc¢ procesow i zwiekszaja mozliwosci uczestnictwa.

W Barcelonie chetniej uzywa sie zwrotu ,aktywna demokracja” niz ,demokracja
partycypacyjna”. Fernando Pinado, dyrektor Aktywnej Demokracji w urzedzie mia-
sta w latach 2016-2019, dobrze opisywat te pozornie drobng rdznice terminologii.
Podkreslat, ze we wprowadzaniu nowych narzedzi chodzi o rozwdj demokraciji, a nie
o partycypacje:

Stowo ,partycypacja” zaczeto zy¢ wtasnym zyciem i oddalito sie od demokracji, ta-
two zapominamy, ze partycypacja obywatelska stanowi jej istote. Dlatego wolimy
okreslac demokracje jako ,aktywna”, aby opisacC system, ktory nie ogranicza sie
do wyboru przedstawicieli, lecz wspiera inicjatywy obywatelskie (aktywnosé oby-
wateli), zapewnia kanaty dialogu (debata publiczna), promuje wspotprace i wspot-
odpowiedzialnoS¢, umoZzliwia kontrole obywatelska nad dziataniami politycznymi
i utatwia podejmowanie decyzji przez obywateli (demokracja bezposSrednia). Punkt
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wyjScia to zaufanie do zdolnoSci jednostek do aktywnego uczestnictwa w podej-
mowaniu dziatan dotyczacych catej spotecznosci.

Dlatego Decidim okresla sie jako platforme aktywnej demokracji.

Jakie zatem funkcje znajdziemy na platformie? Gtdwna przestrzenia aktywnosci
mieszkancow sg procesy partycypacyjne, w ramach ktorych tworzy sie zarowno
procesy strategicznego planowania, jak i budzet partycypacyjny. Mozna odnies¢
wrazenie, ze sercem Decidim jest oddolne wypracowywanie miejskich plandow roz-
woju i ze to, jest istotniejsze niz budzet partycypacyjny. Bardziej wpisuje sie w nurt
Lradykalnej demokratyzacji polityki”, ktory bliski jest obecnym wtadzom i zaktada
gtebokie uczestnictwo mieszkancow w procesach planowania. Ostatnim wielkim
procesem Decidim byto wspottworzenie strategii miasta na lata 2020-2023
(Programa de Actuacion Municipal - PAM) i strategii dzielnicowych (Programa de
Actuacion de Distrito - PAD). Celem pracy nad obiema strategiami byto wybranie
gtownych osi rozwoju i konkretnych tematéw do dalszych dziatan. Wypracowywa-
nie PAM i PAD odbywato sie jednak rownolegle z procesem budzetowania partycy-
pacyjnego. Na spotkaniach sasiedzkich szukano odpowiedzi na pytanie, czy oba te
procesy gdzies sie zazebiaja, i definiowano projekty, ktére mozna wdrozyC w ra-
mach budzetu partycypacyjnego.

Jak w praktyce mieszkancy moga brac udziat we wspottworzeniu strategii miasta
i dzielnic? Punktem startowym procesu jest opracowana przez samorzad wstepna
propozycja PAM i PAD. Poprzez proces partycypacyjny obywatele moga ja uzupet-
nic, wprowadzi¢ modyfikacje lub nowe propozycje dziatan, ktore zostang ocenione
pod katem mozliwosci ewentualnego wiaczenia do ostatecznego PAM. Poniewaz
Decidim szuka hybrydowego modelu demokracji, mieszkancy moga brac¢ udziat
W wypracowywaniu strategii miasta poprzez fizyczne uczestniczenie w spotkaniach
rad sgsiedzkich, rad tematycznych i w mobilnych punktach partycypacji we wszyst-
kich dzielnicach Barcelony. Na platformie sg umieszczone wszystkie dokumenty,
propozycje, zapisy spotkan. Zarejestrowani uczestnicy moga komentowac i oce-
nia¢ wstepne propozycje wtadz miejskich oraz tworzy¢€ wtasne propozycje dziatania
lub komentowac propozycje innych mieszkancow.

Jakie tematy sg omawiane? PAM i PAD obejmuja dziatania w szesciu gtdwnych ob-
szarach: prawa socjalne, kryzys klimatyczny, rozwoj gospodarczy, prawo do miasta,
uczenie sie i zarzadzanie miastem. W czasie trwania procesu pojawito ponad 5 ty-

1 M.S. Solé (red.), Innovacié Democratica. Barcelona 2015-2023, Wydawnictwo Urzedu Miasta
Barcelona, Barcelona 2023, s. 21.
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Podziat budzetu miedzy
dzielnice (fot. decidim.org)
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siecy propozycji dotyczacych strategii miasta i dzielnic, co jest ponad dwukrotnie
wieksze niz liczba propozycji do budzetow partycypacyjnych (1920 projektow).
Patrzac pod wzgledem aktywnosci uzytkownikow, ale tez mozliwosci realnego
wptywu na rozwoj miasta, wydaje sie, ze proces partycypacyjny w tworzeniu strate-
gii jest sercem barcelonskiej Decidim.

Przyjrzyjmy sie blizej budzetowi partycypacyjnemu, ktory w Barcelonie zostat wpro-
wadzony bardzo pdzno, bo dopiero w 2020 roku. Miasto przeznaczyto 30 min euro
do podziatu miedzy 10 dzielnic. Wybrane projekty miaty by¢ realizowane w latach
2020-2023.

Districte Import

Ciutat Vella 85ME Gracia LME
Eixample 75ME Horta-Guinardd BME
Sants-Montjuic 9ME MNou Barris IME
Les Corts 5ME Sant Andreu 715M€
Sarria Sant Gervasi 55ME Sant Marti PME

Zgtaszane projekty moga dotyczyC jedynie infrastruktury, czyli wedtug regulaminu
tych spraw, ktore ,mozna skonstruowac, wybudowac lub zakupic i sg trwate w cza-
sie”, np. nowych boisk, tawek, sprzetu informatycznego, roslinnosci czy wind i ramp
dla 0s6b z ograniczeniami ruchowymi. Proces wyboru projektow w budzecie partycy-
pacyjnym podzielony jest na siedem faz. Pierwsza to ,Debata i zgtaszanie projektow”.
Projekty moga bycC zgtaszane poprzez platforme Decidim lub w wyznaczonych do tego
miejscach, w tym w mobilnych punktach partycypacji. Mieszkancy zgtosili 1982 pro-
pozycji. Nastepnie przechodzg one ,,ocene techniczng” na podstawie kryteridw, takich
jak: przejrzystos¢, mierzalnosc finansowa, przydatnosé dla ogdtu mieszkancow (musi
wpisywac sie chociaz w jeden z celdow rozwoju miasta PAM) czy brak negatywnego
wptywu na Srodowisko naturalne. Po spetnieniu podstawowych kryteriow projekty
przechodzg do trzeciego etapu, czyli ,priorytetyzacji”, ktdra odbywa sie za pomoca
gtosowania mieszkancow powyzej 14. roku zycia. Kazdy uprawniony do gtosowania
musi oddac gtos co najmniej na dwa projekty, a maksymalnie na 10. Mozna gtosowac
na projekty spoza swojej dzielnicy. Projekty z najwieksza liczba gtosdw przechodza do
fazy ,konkretyzacji”, gdzie w szerszych zespotach, ztozonych z pomystodawcy, miesz-
kancow, przedstawicieli samorzadu, doprecyzowuije sie szczegdty. Nastepnie odbywa
sie ,gtosowanie”, w ktorym mieszkancy moga gtosowac na projekty ze swojej i z jed-


decidim.org

Fazy budzetu

partycypacyjnego
(fot. decidim.org)

nej innej dzielnicy. W kazdej z dwbch dzielnic moga oddac tyle gtosdw, na ile pozwala
planowany budzet. Jesli na przyktad dzielnica Les Corts dysponuje budzetem 5 min
euro, to mozna oddac cztery gtosy na projekty po 1 min euro i dwa gtosy na projekty po
0,5 min euro. Wyniki gtosowania sg ogtaszane na platformie Decidim, na innych stro-
nach nalezacych do miasta i w formie fizycznej w przestrzeniach miejskich, takich jak
domy kultury, domy sasiedzkie. W kazdej dzielnicy powotywana jest rowniez komisja
odpowiedzialna za ewaluacje wykonania projektu.

© PHASES OF THE PROCESS

o

Debate and collection of projects

2]

0 - 18-03

Technical evaluation of the projects

Q@ =

Prioritization by collecting supports

o 05-04-2021 - 07-05-2021

Concretization of projects

e 10-06-2021 - 20-06-2021

Final vote

e 21-06-2021 - 30-06-2021

Return and communication of results

Promotion and monitoring of projects

Pierwsze barcelonskie doSwiadczenie z budzetem partycypacyjnym spotkato sie
z duzym zainteresowaniem mieszkancow i mieszkanek. Odbyto sie 375 fizycznych
spotkan, 39 433 osoby wziety udziat w finatowym gtosowaniu, oddajac 216 628 gto-
sow (Srednio na 5,6 projektow); na platformie odbyto sie 52 718 interakcji, a w czasie
trwania kampanii promocyjnej przybyto ponad 50 tys. nowych uzytkownikow plat-
formy. Jednak to nie twarde dane sg najwazniejszym dowodem na to, ze Decidim
stworzyto nowe ptaszczyzny demokracji. Jest nim miejska rzeczywistoS¢: projekty,
ktore powstaja, strategie, ktore sie wspdlnie okresla, i mieszkancy, ktorzy buduja ze
soba wiezi.
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Zefska druzyna krykieta
(fot. decidim.org)

Projektem, dzieki ktéremu wiele osdb po raz pierwszy ustyszato o Decidim i o bu-
dzecie partycypacyjnym, byto ,,Boisko do krykieta na wzgorzu Montjuic”. Od 2012
roku w Barcelonie dziata projekt ,Wspotistniejemy sportowo”, ktory wspiera tzw.
sporty tozsamosciowe, czyli te, ktore sg czescig kultur mniejszosci narodowych
mieszkajacych w Barcelonie. Krykiet jest jednym z najistotniejszych sportéw toz-
samosciowych w miescie, poniewaz jest bardzo istotny dla imigrantéw z Indii i Paki-
stanu, ktorzy stanowia 2,3% mieszkancow (w dzielnicach takich jak Raval czy Poble
Secjestich nawet 16%). 0d 2017 roku organizacja Criquet Jove BCN zaczeta promo-
wac te dyscypline sportu wsrdd kobiet i spotkato sie to z bardzo pozytywnym od-
zewem. Powstata zenska liga krykieta. Na poczatku dziewczyny graty w salach gim-
nastycznych, ale chciaty prawdziwych rozgrywek na boiskach. Zaczety spotykac sie

na jednym ze starych boisk na wzgdrzu Montjuic, znajdujacym sie obok sasiedztw
Poble Sec i Raval, zamieszkiwanych przez mniejszos¢ indyjska i pakistanska. Nie-
stety, infrastruktura byta w tak ztym stanie, ze boisko trzeba byto szybko zamknacé.
Zawodniczki, zeby trenowac, musiaty dojezdzac do odlegtych czesci miasta, co bar-
dzo utrudniato dziatanie ligi.
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Kiedy dowiedziaty sie o budzecie partycypacyjnym, pomyslaty, zeby zgtosi¢ propo-
zycje renowacji boiska Julia de Campany na wzgdrzu Montjuic i dostosowac go do
gry w krykieta: ,\Wydawato nam sie to niemozliwe, bo Barcelona jest tak duzym mia-
stem, jest tyle priorytetow i innych projektow, a krykiet nie jest znanym sportem”? -
wspomina Hisfa Butt, jedna z zawodniczek. Mimo obaw w pierwszej fazie to wtasnie
ten projekt zdobyt najwiecej, bo az 2441 gtosdw. Mniejszos¢ z Indii i Pakistanu zmo-
bilizowata sie, czesto mimo braku dostepu do Internetu w domu oddawata gtosy.
Chociaz projekt zostat zgtoszony przez zenska lige, stadion miat by¢ dostepny dla
wszystkich chetnych. Boisko do krykieta okazato sie zwycieskim projektem. Ana,
ktora pracuje w organizacji Criquet Jove BCN, wspomina: ,Nie prosiliSmy o0 1,6 min
euro, nie jesteSmy architektami, nie mamy firmy budowlanej, ale na spotkaniach
z urzednikami i specjalistami z miasta zdefiniowaliSmy projekt i wyszta taka kwota
- po prostu szukaliSmy miejsca do gry”3. Boisko byto drugim najdrozszym projek-
tem zrealizowanym w ramach budzetu partycypacyjnego. Zainteresowanie prasy,
ogromna zyczliwoS¢ mieszkancow i to, ze udato sie w proces demokratyczny wia-
czy€ mniejszosci, ktore rzadko partycypuja i czuja sie reprezentowane, jest jednym
z najwiekszych symbolicznych sukcesow Decidim.

Decidim ma bardzo wiele funkcjonalnosci: pozwala zbiera€ pomysty, organizowac
debaty, zgromadzenia, tworzyC€ organy decyzyjne i rady, przeprowadzac gtosowa-
nia, Sledzi¢ spotkania rady dzielnicy online, prowadzi¢ konsultacje obywatelskie.
Jednym z najciekawszych przedsiewziec¢ organizowanych przy wsparciu Decidim
w Barcelonie byto Forum Mtodych w 2021 roku - pierwszy proces deliberatywny
z udziatem losowo wybieranych mieszkancow. Byt to eksperyment, ktory pozwolit
przetestowaé nowe sposoby uczestnictwa w zyciu demokratycznym. Inicjatywa zo-
stata podjeta przez ERC (Esquerra Republicana de Catalunya), jedno z lewicowych
ugrupowan, ktore chciato dowiedziec€ sig, jakie sa realne potrzeby mtodych miesz-
kancow. Urzad miasta zgodzit sie na propozycje i rozumiat, ze trzeba znalez¢ inno-
wacyjng metode przeprowadzenia procesu. W tym celu powotat interdyscyplinarng
grupe, ztozong z urzednikow i zewnetrznych ekspertow. To oni decydowali, jakie
pytanie postawia przed mtodymi, ile 0sob i w jakim wieku zaprosza do udziatu, jak
ichwybiorg, jakie tematy bedg poruszane i czy osoby te powinny otrzymac diety lub
inny rodzaj rekompensaty.

Grupa zdecydowata, ze w Forum Mtodych beda brac¢ udziat osoby w wieku 16-29
lat. Z list meldunkowych wybrano losowo 20 tys. mieszkanek i mieszkancow.
Na podstawie takiej proby obliczono kwoty reprezentacji przypadajace ze wzgle-

2 |bidem,s.139.
3 |bidem.



du na ptec, wiek i sytuacje socjoekonomiczng. Do wszystkich wystano zaprosze-
nia podpisane przez prezydentke Ade Colau. Z nadestanych odpowiedzi, patrzac
na okreslone wczesdniej kwoty reprezentacji, wybrano 99 oséb, ponadto stworzo-
no listy rezerwowych. Uczestnicy dostawali wynagrodzenie porownywalne z tym,
ktore otrzymuje sie za udziat w komisjach wyborczych. Jedna z kluczowych kwestii
byto odpowiednio postawione pytanie. Po wielu dyskusjach zdecydowano zapytac
mitodych :czego potrzebujesz do realizacji swoich zyciowych plandéw w Barcelonie?.
W grupach wypracowywano konkretne propozycje, ktore miaty znalez¢ sie w Mto-
dziezowej Strategii Miasta. Podczas szeSciu sesji, trwajacych po siedem godzin kaz-
da, wypracowano 22 propozycje. Znajdowaty sie w nich pomysty dotyczace zdrowia
psychicznego mtodziezy, takie jak: stworzenie linii pomocy psychologicznej 24 h
na WhatsAppie, darmowe konsultacje psychologiczne dla oséb do 24. roku zycia,
kampanie edukacyjne, propozycja zrobienia kursow ,Biurokracja dla idiotow”, ttu-
maczacych, jak sobie radzi€C w gaszczu miejskich przepisow. Pojawity sie tez po-
mysty zwigzane z ksztatceniem zawodowym, zwiekszeniem dostepnosci kurséw
w celu walki z bezrobociem. Kwestig bardzo utrudniajaca zycie w miescie okazat
sie dostep do mieszkan, dlatego zaproponowano, aby przeznaczy¢ 30% nowych
mieszkan komunalnych dla mtodych i da¢ specjalne bonusy wtascicielom, ktorzy
zdecydujg sie na wynajem.

Bardzo istotne dla tworcow inicjatywy byto to, zeby miodziez rzeczywiscie miata
wptyw na dziatania miasta, zeby ich propozycje zostaty wziete pod uwage i wdrozo-
ne. Dlatego na zakonczenie procesu uczestnicy spotkali sie w historycznej sali rady
miasta z prezydentka Ada Colau, ktora przyjeta wszystkie propozycje. Po dogtebnej
analizie samorzad zaakceptowat 20 z nich do realizacji, a dwie odrzucit. Uczestnicy
forum dostali doktadne uzasadnienie kazdej decyzji. Forum Mtodych zakonczyto sie
ogromnym sukcesem. Wszystkie spotkania odbywaty sie offline, a Decidim umoz-
liwito organizacje procesu, utatwito biezacy kontakt z 99 uczestnikami, sprawny
obieg dokumentow i informaciji.

Decidim okazato sie rowniez przydatne podczas pandemii COVID-19. Mieszkancy
Barcelony przez ponad 2,5 miesigca poddani byli bardzo restrykcyjnej kwarantan-
nie, podczas ktorej musieli pozostac w domu. Dlatego na Decidim powstata nowa
przestrzen partycypacji, w ktorej kazdy mogt zaproponowac jakies dziatanie. Plat-
forma nagtasSniata inicjatywy wzajemnego wsparcia i opieki, uwzgledniajac podziat
na dzielnice miasta, tak aby kazdy mieszkaniec lub mieszkanka mogli miec do nich
tatwy dostep.

Podczas trwania kwarantanny na platformie znalazto sie ponad 300 inicjatyw pro-
ponowanych przez mieszkancow, lokalne organizacje pozarzadowe, instytucje kul-
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tury czy sklepy. Wsrod nich znalazty sie: fitness, tance, joga, wirtualne wystawy,
wspodlne gry online, materiaty edukacyjne dla dzieci, w tym VR, ttumaczace, czym
jest COVID-19, wspdlne czytanie ksiazek, warsztaty z medytacji, pomoc sasiedzka,
koncerty, festiwale filmowe, podréze wirtualne, debaty tematyczne. Sekcja ,Bar-
celona z domu”, poza mozliwoscia zgtaszania i wyszukiwania inicjatyw, filtrujac jak
zawsze przez dzielnice, miata rowniez zaktadke ,,Plac”. Na ,Placu” mozna byto orga-
nizowac debaty, wymieniac sie na przyktad adresami otwartych sklepow i biznesoéw
podczas pandemii. Znajdowaty sie tam rowniez informacje o COVID-19, z linkami do
stron odpowiednich instytucji.

Dla samorzadu Barcelony bardzo istotne jest dbanie o pamiec kolektywna. Miesz-
kancy majg prawo do opowiadania wtasnej historii, nie mozna tego zadania pozosta-
wic jedynie mediom i badaczom. Miasto w czasie pandemii COVID-19 rowniez miato
zosta€ opowiedziane przez mieszkancow. Dlatego na Decidim zbierano Swiadec-
twa, ktore teraz stanowiag czeSc¢ publicznego katalogu Archiwum Miejskiego w Bar-
celonie jako zbior dokumentalny stuzacy ochronie pamieci. Wspomnienia mozna
byto sktadac¢ w formie pisemnej, obrazowej lub audiowizualnej. Ich celem byto za-
chowanie indywidualnych i zbiorowych doSwiadczen oraz zagwarantowanie prawa
do powszechnej pamieci o kwarantannie Barcelony.

Decidim dla Barcelony jest nie tylko platforma online, czyms znacznie wiecej. Jest
oddolnym projektem, wielkg spotecznoscia, ktora redefiniuje formy aktywnej de-
mokracji. Dlatego istnienie tylko ,w chmurze” to dla tego projektu zdecydowanie
za mato. W latach 60. w dzielnicy San Andrés powstat modernistyczny budynek
i tor wyscigowy dla chartow - Canodrom. Kiedy wyscigi zostaty zakazane, nie byto
pomystu, co zrobi¢ z tym pieknym budynkiem. Opuszczony tor wyscigowy zde-
gradowat cata okolice. ,Demokratyczna fala” niosgca odwazne, ambitne projekty
doszta rowniez do opuszczonych przestrzeni Conodromu, zamieniajac je w miejski
hub Innowacji Cyfroweji Demokratycznej. To unikatowe laboratorium obywatelskiej
kreatywnosci wokot technologii i demokracji. Przestrzen otwarta na najblizsze sa-
siedztwo, cate miasto i na Swiat. Miejsce, w ktdrym rodza sie otwarte technologie,
prawa cyfrowe i partycypacja. W Canodromie znajduje sie coworking dla projektow
demokratycznych, rezydencje dla tworcow inkubowanych pomystow, odbywaja sie
debaty, wydarzenia edukacyjne. Jest tez gtdbwna siedzibg Decidim.

Relacja mieszkancow ze swoim miastem i z lokalna polityka potrzebuje ciggtychin-
nowacji, szukania nowych modeli pogtebiania wzajemnego sprzezenia. Kanaty, kto-
rymi ptynie sasiedzkie zaangazowanie, muszg by¢€ drozne, szybkie i dawac poczucie
realnego wptywu. Decidim je usprawnia, skraca, przyspiesza i sprawia, ze sg bardzigj
transparentne. Nie zastepuje jednak codziennych relacji sasiedzkich. Partycypacja
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przez ekran nigdy nie bedzie mogta z nimi konkurowac. Dlatego Decidim w czasie
pandemii stuzyt raczej do wspierania sie i dzielenia sie trauma izolacji, niz probowat
zastapic wiezi. W Katalonii bliskos¢, dotyk, zycie we wspdlnocie sg energiag do two-
rzenia miasta - sg jego sercem. Decidim jest wirtualnym filtrem natozonym na ist-
niejace wiezi, kapitat spoteczny i chec€ aktywnego uczestnictwa w tworzeniu przy-
sztoSci swojego miasta.

Aleksandra Zemke

Absolwentka kierunku rozwigzywania konfliktow na Uniwersytecie w Amsterdamie
oraz Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych na Uniwersytecie Warszawskim.
W 2011 roku zatozyta w Hiszpanii organizacje pozarzadowg Smilemundo, two-
rzaca innowacyjne narzedzia edukacyjne, wspierajgce progresywna zmiane spo-
teczna. Od lat wspdipracuje z instytucjami dziatajacymi na rzecz polityki lokalnej:
United Cities and Local Governments, United Nations Development Programme,
UN - Habitat, Educating Cities czy Prowincja Barcelona. Tworzy programy edukacyj-
ne zwigzane przede wszystkim z Agenda 2030 i innowacjami w dziedzinie ekonomii
spotecznej i solidarnej. Projektowane przez nig narzedzia zostaty wyroznione wie-
loma nagrodami, w tym prestizowa Word Summit Youth Award, przyznawang przez
Organizacje Naroddéw Zjednoczonych. Jest aktywistg ruchu miejskiego En Coma.
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Sylwia Betlej

E-partycypacja w Gdansku i Gdyni

Dlaczego jeszcze nie mamy w Gdansku jednej platformy elektronicznej do par-
tycypacji spotecznej? To pytanie, ktdre sama sobie zadaje. Pracujac od wielu lat
w obszarze wspotpracy z mieszkancami, wiem, ze warto miec jedno miejsce, gdzie
mieszkancy mogliby dowiedziec sie o wszystkich konsultacjach, spotkaniachidzia-
taniach, w jakich mogliby wziac¢ udziat.

| mam jedna watpliwos¢, ktdrg piszac to opracowanie, chciatabym zweryfikowac.
Czy w Gdansku nie jest juz za p6zno na jedno, wspdlne narzedzie/platforme do
e-partycypacji? Zobaczmy.

Budzet obywatelski

Pierwsza platforma elektroniczng wykorzystana do partycypacji byt system do ob-
stugi budzetu obywatelskiego. Kiedy w 2013 roku podjeto decyzje, ze budzet oby-
watelski to wrecz koniecznos¢, od razu zdecydowano, ze potrzebne jest narzedzie
do obstugi catego procesu. Duzego wyboru na rynku nie byto, ale w firma z Byd-
goszczy miata w ofercie platforme zetWIBO. KorzystaliSmy z niej az do 2020 roku,
Z przerwa na inna platforme, z ktéra potem mielismy duzy ktopot. Decyzja, by od
poczatku przejsS¢ na system elektroniczny, zwtaszcza z gtosowaniem, zdecydowa-
nie sie optacita. Jak sie okazuje, do dzis czeS¢ duzych miast nadal korzysta z papie-
rowych formularzy do gtosowania i obawia sie momentu przejsScia na gtosowanie
wytacznie w Internecie. Jest zatem pierwsza duza korzysc¢ platformy - nie korzysta-
my z papieru.

Wspomniatam o przerwie we wspotpracy z zetWIBO. W jednej z edycji korzystali-
Smy z innej platformy i niestety mieliSmy ktopot z gtosowaniem. Nowa platforma
nie byta poprawnie skonfigurowana do naszych zasad budzetu obywatelskiego
i w rezultacie mieliSmy btedne wyniki gtosowania. Byta to bardzo trudna sytuacja
- poziom zaufania do budzetu obywatelskiego mocno sie obnizyt i do dzis styszy-
my pytania, czy system jest wtasciwie zabezpieczony. Innym razem mieliSmy ktopot
w trakcie gtosowania, poniewaz system nie zostat przygotowany do masowego od-
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dawania gtosow w ostatnich godzinach i zawieszat sie w trakcie gtosowania. Istnieja
zatem takze ryzyka zwigzane z platformami - mozliwe btedy w ich konfiguracji na
poziomie informatycznym.

Obecnie od 3 lat do obstugi catego procesu budzetu obywatelskiego mamy nowy
system elektroniczny, napisany od poczatku wedtug naszej specyfikacji zamowie-
nia. Dziata bardzo sprawnie i jest bezpieczny miedzy innymi przez to, ze caty panel
administracyjny jest odtgczony od panelu dla mieszkancow.

PROJEKTY  PODZIAL SRODKOW  MIEZBEDME DOKUMENTY  JAK ZtOZYC PROJEKT?  INFORMATOR BO  KONTAKT a

GDANSK 2024

Grafika budzetu obywatelskiego na stronie startowej systemu elektronicznego do gtosowania’

Jednak i tu poczatki wdrazania systemu byty bardzo trudne - gtdwnie dlatego, ze
byt on przygotowywany od podstaw. Skali trudnosci nie doceniliSmy zardwno my,
urzednicy zajmujacy sie budzetem obywatelskim, jak i firma oferujaca jego budowe.
Tworzenie aplikacji pod konkretne wymogi, ktore w pewnej czesci byty naszym wy-
obrazeniem, jak powinna ona wygladac, pokazato, ze wyobrazenia jej tworcow wca-
le nie byty takie same jak nasze. Dla nas pewne rozwiazania byty oczywiste, np. to,
ze w momencie sktadania projektu w systemie jest mozliwos¢ zapisywania kopii
roboczej, natomiast programista piszacy ten modut takiej mozliwosci nie przewi-
dziat. Ostatecznie wszystkie warunki specyfikacji zostaty uwzglednione, ale presja
czasu ifakt, ze udato nam sie bez wiekszych problemow te pierwsza edycje budzetu
w nowym systemie przeprowadzi¢, zadziwia mnie do teraz. Jest zatem ryzyko dru-
gie - jezeli system jest tworzony od poczatku, istnieje duze prawdopodobienstwo
opdznien i poprawek na etapie testow, a nawet funkcjonowania systemu.

Zaleta korzystania z jednej platformy przy budzecie obywatelskim, ale tez w in-
nych procesach partycypacyjnych, jest ich ciggtoS¢ chronologiczna (mozliwosc
przesSledzenia historii). Zardbwno osoby prowadzgce konsultacje, jak i mieszkan-

1 https://www.gdansk.pl/budzet-obywatelski (dostep: 1.06.2023).
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cy moga sprawdzi¢ wszystkie dziatania, ktore juz sie zakofnczyty, w ktorych brali
udziat, a w przypadku budzetu obywatelskiego w niektorych miastach mozna zwe-
ryfikowac status realizacji wygranych projektow. Korzysc kolejna zatem jest taka,
ze platforma pozwala na zebranie w jednym miejscu wszystkich informacji o zakon-
czonych, trwajgcych czy planowanych dziataniach.

Wracajac do poczatkdow budzetu obywatelskiego w Gdansku, warto wspomniec, ze
mieszkancy bardzo szybko i tatwo zaakceptowali uzycie platformy elektronicznej
do sktadania projektow i gtosowania. W ostatnich latach rozwoju Internetu, mediow
spotecznosciowych i aplikacji jest to w zasadzie wymog konieczny. Natomiast by
dotrzec do mieszkancow starszych czy niekorzystajacych z tych narzedzi, w trakcie
gtosowania caty czas organizujemy punkty konsultacyjne, w ktorych mozna liczy€
na pomoc naszych pracownikow.

Rowniez urzednicy szybko i z zadowoleniem przyjeli elektroniczny sposdb wery-
fikacji projektow. Zalety sa oczywiste: prosta, skuteczna i szybka informacja od
wszystkich osdb oceniajacych projekty, brak obiegu dokumentoéw papierowych,
mozliwos¢ edycji oceny w kazdym momencie.

Od dwoch lat mieszkancy moga tez gtosowac w systemie budzetu obywatelskiego,
logujac sie do niego za pomoca Karty Mieszkanca. Obydwa systemy zostaty zin-
tegrowane na poziomie gtosowania, dzieki czemu mieszkancy korzystajac z jednej
aplikacji, moga szybciej i z wykorzystaniem mniejszej ilosci danych osobowych gto-
sowac w innej..

| tu wkraczamy do kolejnego narzedzia stosowanego w Gdansku, czyli Karty Miesz-

kanca Gdanska.




Specjalna karta z pakietem korzysci dla gdanszczan funkcjonuje od kilka lat. W for-
mie plastikowej lub wirtualnej umozliwia korzystanie z wielu benefitdw na terenie
miasta. Korzysta z niej prawie 300 tys. mieszkancow Gdanska. Jej integralna cze-
Scia jest aplikacja ,Jestem z Gdanska”, w ktorej po zatozeniu konta jest dostepna
kompletna informacja o pakietach i ustugach, z ktérych mozna skorzystac. Aplika-
cja moze tez dziata€ w pakiecie rodzinnym.

Istnieje szereg korzysci wynikajacych z jej posiadania, ale warto zwroci¢ uwage na
jedna szczegblng - coraz wieksze mozliwosci integrowania karty z innymi ustugami
czy aplikacjami. Mozna na przyktad dotadowywac jg ptatnymi, imiennymi biletami
okresowymi komunikacji miejskiej, moze ona zastgpic karte bibliotecznga, co po-
zwala na wypozyczanie ksiazek w gdanskich bibliotekach czy ksigzkomatach.
Nowoscig jest tez umozliwienie uzytkownikom Karty Mieszkanca korzystania
z ustug Gdanskiego Centrum Kontaktu (GCK) bezposrednio z aplikacji ,Jestem
z Gdanska”. Na jej ekranie startowym wyswietli sie odpowiedni przycisk, po ktorego
kliknieciu uzytkownik bedzie mogt przenies¢ sie do aplikacji Gdanskiego Centrum
Kontaktu i skorzystaé¢ z formularza umozliwiajacego zgtoszenie sprawy. O GCK be-
dzie mowa jeszcze dalej, bo to kolejna platforma do kontaktu z mieszkancami.

Korzystanie z karty, oprocz wielu korzysci utatwiajacych dostep do ustug miejskich,
znizek itp., ma tez dodatkowa zalete - umozliwia komunikacje z mieszkancami. Baza
prawie 300 tys. mieszkancow to ogromna liczba odbiorcow informacji miejskich,
prosty, darmowy i skuteczny kanat komunikacji. Z drugiej strony to informacja o sa-
mych mieszkancach: jakie aktywnosci ich interesuja, gdzie bywaja, z jakiej oferty
kulturalnej korzystaja itp. Do tych, ktorzy wyrazili zgode na korzystanie z newslette-
ra, mozemy przesytac np. zaproszenia na konsultacje spoteczne lub spotkania czy
zachecic do gtosowania na projekty budzetu obywatelskiego.

Podsumowujac, o ile aplikacja Karty Mieszkanca nie jest platforma do partycypacii,
choé ma mozliwos¢é przeprowadzania badan ankietowych, to jest niezwykle pomoc-
na w komunikacji z mieszkancami i zachecaniu ich do udziatu w réznych procesach
wspotdecydowania o miescie.

Kolejna platforma, z ktorej korzystamy w kontaktach z gdanszczanami, jest aplika-
cja Gdanskiego Centrum Kontaktu.

GKC dziata w Gdansku od 2018 roku i umozliwia mieszkancom zgtaszanie spraw
wymagajacych interwencji stuzb miejskich. Zgtoszenia sg przyjmowane przez catg
dobe, siedem dni w tygodniu. Kazdy moze przekazac€ swoje uwagi lub uzyskac od-
powiednie informacje bez koniecznosci orientowania sie, z ktdérg sprawg nalezy
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zgtosic sie do ktorego wydziatu czy jednostki miejskiej. W 2021 roku powstata tez
aplikacja mobilna GCK. Dzieki niej mozliwe jest szybkie zgtoszenie sprawy wymaga-
jacej interwencji stuzb, doktadne wskazanie lokalizacji na mapie i zataczenie zdje€
oraz podglad statusu realizacji zgtoszen w swoim telefonie.
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Przyktadowa mapa zgtoszen interwencji mieszkancow w Gdanskim Centrum Kontaktu?

Oprocz dostepu do roznego rodzaju zgtoszen i informacji w aplikacji GCK mozna
takze zgtosiC wtasne pomysty i sugestie dotyczace lepszego funkcjonowania mia-
sta, dlatego Gdanskie Centrum Kontaktu jest platforma, ktorej mysla przewodnig
jest kontakt z mieszkancami.

Z ciekawostek informatycznych, a wiec przygotowania systemu elektronicznego
do obstugi catego mechanizmu GCK, mozna zdradzi¢, ze pierwsza platforma byta
przygotowana specjalnie dla nas, wedtug naszego pomystu, jak taki system powi-
nien funkcjonowac. Po czterech latach uzytkowania doszlismy do wniosku, ze jest
on zbyt skomplikowany. Okazato sie, ze nie wszystkie funkcje byty potrzebne, nie
wszystko musi by¢ zautomatyzowane i obecnie uzywamy narzedzia prostszego,
bardziej uniwersalnego, z ktdrego moga korzystac takze inne miasta oferujgce po-
dobna ustuge.

2 https://zglos.gdansk.pl/mcity/incidents/index (dostep: 2.06.2023).
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Toistotna uwaga - zbyt skomplikowany system zmniejsza jego elastycznos¢iszyb-
ciej sie dezaktualizuje.

Geoankieta

Powyzsze aplikacje, a wiec obstugujace Karte Mieszkanca czy Gdanskie Centrum
Kontaktu, nie obstuguja w petni obszaru partycypaciji, dlatego w 2022 roku w Biu-
rze Rozwoju Gdansk nastgpita zdecydowana zmiana w kierunku e-partycypacji. Dla
pracownikow biura wtaczanie mieszkancow w planowanie przestrzenne miasta to
codziennosg¢, ale to nowe rozwigzania zdecydowanie zwiekszyty skale ich wspot-
uczestniczenia.

Biuro, oprocz przygotowywania miejscowych plandw zagospodarowania prze-
strzennego przygotowuje wiele dokumentdw oraz procesdw wptywajacych na roz-
woj miasta. Bardzo duzym przedsiewzieciem jest prowadzony od lat proces rewita-
lizacji czeSci gdanskich dzielnic czy przygotowanie dokumentow strategicznych, jak
Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego lub Gdan-
ska polityka wodna.

2rOZ WNIOSEK*

(wskaz na mapie lokalizacje wniosku)

= Nl mae—d T et 1
Znajdz adres lub miejsce

o o

Szer. 54,329992 Dt. 18,572448

Aplikacja Obliview?

3 https://obliview.brg.gda.pl (dostep: 1.06.2023).
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Juz od kilku lat biuro udostepnia wszystkim mieszkancom nowoczesne mapy. Dzieki
nim, nie wychodzac z domu, kazdy moze m.in. doktadnie zobaczy¢ wybrang dziatke
(jaki ma ksztatt i gdzie przebiegaja jej granice) czy poréwnac zmiany, jakie zaszty
w miescie w aplikacji Oblivew.

0d 2022 roku w Gdansku przed kazdym przystapieniem do sporzadzenia miejsco-
wego planu zagospodarowania przestrzennego jest mieszkancom udostepniana
geoankieta, czyli doktadna mapa terenu z zaznaczonymi granicami planu, z mozli-
woScig zgtaszania do niego uwag. Na mapie sa takze zapisane informacje dodatko-
we: kto jest autorem projektu planu, jak brzmi tres¢ uchwaty Rady Miasta Gdanska
w sprawie przystapienia do prac planistycznych.

Poruszanie sie po mapie jest intuicyjne i nie nastrecza trudnosci. Mapa informuje
o dziatkach w granicach planu i strukturze wtasnosci terenu oraz o budynkach: ich
funkcji, roku budowy, liczbie kondygnacji. Na mapie mozna wowczas zaznaczy¢ wy-
brany obiekt, obszar lub punkt i wpisa¢ swoj komentarz. Po wpisaniu uwag w ciggu
kilku sekund sa one widoczne na mapie projektanta odpowiedzialnego za przygo-
towanie projektu planu. Dzieki temu projektant i mieszkaniec tatwo znajda wspol-
ny jezyk. Interaktywna mapa utatwia porozumienie, pozwala minimalizowac wielo-
znacznosSci i daje osobom zainteresowanym mozliwoS¢ precyzyjnego przekazania
pomystu.

Geoankieta jest wykorzystywana wytacznie na etapie przystepowania do sporza-
dzania nowego planu zagospodarowania, czyli na samym poczatku procedury pla-
nistycznej, ale to wystarczy, by powiedzieé, ze zdecydowanie zmienit sie poziom
zaangazowania spotecznego. Nagle wnioski mieszkancoéw zaczety bycC liczone
w setkach, a nie dziesigtkach. O ile wczeSniej w konsultacjach wptywato po kilka,
kilkanascie uwag, to na przyktad do konsultacji dotyczacych przebiegu tras rowero-
wych przez geoankiete wptyneto okoto 400 odpowiedzi.

To nie wszystkie narzedzia elektroniczne stosowane w Gdansku do wspoitpracy
zmieszkancami,ale pokusze sie teraz o analize rozwigzan gdynskich i warszawskich.



Gdynska Platforma Dialogu

Gdynia, w odrdznieniu od Gdanska zdecydowata sie na wprowadzenie narzedzia
do e-partycypaciji, ktore tgczy w jednym miejscu rézne procesy konsultacyjne i nie
tylko. Sposrod mozliwych rozwiazan wybrano Decidim, czyli otwarta platforme in-
ternetowa na zasadach open source (licencji dostepnej do wykorzystywania przez
kazdego, wedtug zasad okreslonych przez miedzynarodowg spotecznosc, ktora
koncentruje sie na wybranym oprogramowaniu). Rozwigzanie to powstato w Bar-
celonie i jest uzywane na catym Swiecie, m.in. w Finlandii i we Francji, ale wymaga
dostosowania do lokalnych potrzeb.

w Platforma Saukaj a Zarejestrujsie  Zaloguj sie -

e miste | Dialogu

Strona ghiwna

Unia Europejska

Procesy Zespoty MNiezbednik dialogu

Wyraz opmlg, poznaj dziatania
zespo{ow, zobaez jak wp{ywac na

Grafika na stronie startowej Gdynskiej Platformy Dialogu*

Poczatkowo, jeszcze przed pandemia, w Gdansku mielismy skorzystac z Decidima,
ale ostatecznie do tego nie doszto. Ztozyto sie na to kilka czynnikow. 2019 rok byt
dla Gdanska bardzo trudny: zabdjstwo prezydenta Pawta Adamowicza, nowe wy-
bory prezydenckie i szereg zmian tym wydarzeniom towarzyszacych. Jednoczesnie
wiedzielismy, ze stabym punktem platform na otwartych kodach jest koszt ich do-
stosowania do indywidualnych potrzeb miast oraz to, ze sg one nieprzystosowane
do obstugi budzetu obywatelskiego. Ostatecznie Decidima udato sie jednak zaada-
ptowac - tg droga poszta Warszawa, ale nie byt to proces prosty i szybki.

4 https://konsultujemy.gdynia.pl (dostep: 2.06.2023).
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Idea przewodniag Gdynskiej Platformy Dialogu jest budowanie spotecznosci zebra-
nej wokot procesow partycypacyjnych, zgromadzenie w jednym miejscu wiedzy
o wszystkich procesach partycypacyjnych oraz radach i zespotach funkcjonujacych
W miescie, a takze zestandaryzowanie miejskich dziatan witaczajacych mieszkan-
cOw i zapewnienie mozliwosci tatwego uczestnictwa w procesach obstugiwanych
przez platforme.

Zanim jednak narzedzie to zostato przekazane mieszkancom do uzytku, trzeba byto
je dostosowac doich potrzeb. Jest to pierwszy krok, kiedy mysli sie o elektronicznej
platformie - wyznaczenie celdow, czyli po co i dla kogo jest ona przygotowywana.
Dopiero potem mozna przystapi¢ do procesu wdrazania i modyfikacji. W przypad-
ku Decidima kluczowa byta wspotpraca z firma informatyczng, ktora tej platformy
rowniez musiata sie nauczyc. Wiecej o wymogach modyfikacji przeczyta¢ mozna
w zamowieniu na ustuge jej implementacji®.

Warto podkresli¢, ze Gdynia byta pierwszym miastem w Polsce korzystajagcym z De-
cidima, a wiec do przedmiotu zamowienia nalezato tez dodac ustuge ttumaczenia
jezyka interfejsu. Dodatkowo trzeba byto zapewnic szkolenia pracownikow, wspar-
cie programistow (takze w okresie po wdrozeniu platformy), zapewnienie serwerow
i wiele innych elementow wymienionych w specyfikacji zamowienia. Ostatecznie
koszt implementacji wynidst nieco ponad 110 tys. zt brutto.

Jak widag, aplikacja na otwartym kodzie wymaga sporych naktadow finansowych.
W przypadku Warszawy, ktora zmodyfikowata Decidima jeszcze bardziej i doda-
ta do niego modut budzetu obywatelskiego, koszty okazaty sie znacznie wieksze,
bo okoto 600 tys. zt (zamdwienie obejmowato wdrozenie systemu w miescie, utrzy-
manie serwisu przez 1,5 roku oraz analizy na potrzeby zaadaptowania platformy do
kolejnych ustug).

Oczywiscie wazne sa szczegbdty zamowienia i zakres modyfikacji, lecz trzeba pa-
mietac, ze po uruchomieniu platformy nadal pozostaje koszt biezacego utrzymania
i aktualizacji.

Warszawa postawita na konsolidacje ustug partycypacyjnych. Optacito sie, bo za
wdrozenie Decidima na szeroka skale miasto to zostato nominowane do Konkursu
Smart City Awards w kategorii ,Smart City powyzej 300 tys. mieszkancow”e.

5 https://bip.um.gdynia.pl/zamowienia-publiczne-do-30-tys-euro-4,8326/zamowienie-na-
-usluge-implementacji-platformy-decidim,554839 (dostep: 1.06.2023).
6 https://smartcityforum.pl/nominacje (dostep: 1.06.2023).
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Reasumujac, punkt wyjscia dla obu miast byt taki sam, jednak réznice w zaadapto-
waniu platform sa znaczne. Platforma gdynska ma mniej funkcji i nie jest powiaza-
na z budzetem obywatelskim, tzn. nie jest to miejsce przeznaczone do sktadania
projektow, weryfikacji i gtosowania. Zostata uruchomiona we wrzesniu 2021 roku
pod adresem www.konsultujemy.gdynia.pl. Platforma oferuje trzy gtowne moduty:
~Procesy”, ,Zespoty” i ,Niezbednik dialogu”.

Na podstronie ,,Procesy” zbierane sg wszystkie dziatania partycypacyjne odbywa-
jace sie w miescie. Znajduja sie tu informacje dotyczace przebiegu, form uczest-
nictwa, sposobu zaangazowania sie w dany proces, termindw spotkan czy bezpo-
Sredniego miejsca do sktadania przez mieszkancow uwag lub propozycji. Podstrona
,Zespoty” zawierainformacje oradachizespotach, ktore dziatajg w Gdyni. ,Niezbed-
nik dialogu” to zbiér najwazniejszych informacji, jak sie zaangazowac w dziatania na
rzecz miasta lub jak realizowac swoje pomysty na zmiany w lokalnej spotecznosci.

Korzystanie z podstawowych funkcji platformy, takich jak przegladanie zawartoSci
wszystkich przestrzeni, jest dostepne dla wszystkich zainteresowanych oraz anoni-
mowe. Wazna jej funkcjonalnoscia jest mozliwos¢ nawigzywania kontaktow miedzy
uzytkownikami.

Rozwigzanie warszawskie jest szersze. Wyodrebniono tu bowiem osobne moduty
dla budzetu obywatelskiego i konsultacji spotecznych, ktoére jednoczesnie sa bar-
dziej interaktywne, a wiec tatwiejsze dla mieszkancow w obstudze.

Modut budzetu obywatelskiego to system do obstugi wnioskow, weryfikacji i gto-
sowania. Na podobnej zasadzie dziata nasz gdanski system do obstugi projektow.
Zarbwno w naszym, jaki i warszawskim systemie mieszkancy na biezaco otrzymuja
informacje o zgtoszonych inicjatywach, moga wystac wiadomosc¢ do autora czy na-
wet samodzielnie promowac projekt. Jest to takze miejsce do przegladania statu-
su realizacji zgtoszonych pomystow. Jednym stowem - petna informacja i komuni-
kacja’.

Drugi modut do konsultacji spotecznych w warszawskiej wersji Decidima tez jest
bogatszy niz w wersji gdynskiej®. Mozna w nim przede wszystkim od razu ztozy¢
uwagi do przedmiotu konsultacji. W przypadku organizowania spotkan konsultacyj-
nych mozna sprawdzi€¢ na mapie miejsce spotkania lub tez skorzystac¢ z udostepnio-
nego linku do niego, jesli odbywa sie ono rowniez w trybie online. Warto podkreslic,

7 https://bo.um.warszawa.pl (dostep: 1.06.2023).
8 https://konsultacje.um.warszawa.pl (dostep:1.06.2023).
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ze na warszawskiej platformie zostato rowniez uwzglednione procedowanie planow
miejscowych, co na pewno byto wyzwaniem, poniewaz procedura ta ma swoja spe-
cyfike.

To jest nowa platforma konsultacji spolecznyeh w Warszawie! Przeczytaj o niej w BAZIE WIEDZY »

™ KONSULTACJE T —_—— "
SPOLECZNE B G zrciestwuisic Zaoguse @
Strona gidwna Konsultacje Baza wiedzy

KONSULTACJE
SPOLECZNE

Twoja opinia sig liczy!

o kesrsul tacie umwarizawa.ol fusers/sion

Grafika na warszawskiej platformie do konsultacji spotecznych?®

Z uwaga przegladam rozwiazania gdynskie i warszawskie i dostrzegam, ze nawet
jesli Gdansk nie wprowadzit Decidima, to korzystanie z obecnej platformy w tym
miescie przynosi wymierne korzysci, jak chociazby:

* zebranie procesow konsultacyjnych w jednym miejscu i spojny sposob przed-
stawiania informacji o konsultacjach;

*  mozliwos¢ zapewnienia aktywnego udziatu (np. zgtaszanie uwag, linki do
spotkan, oznaczenie spotkan na mapie);

+ obustronna komunikacja - do mieszkancéw i od nich;
+ baza wiedzy, generowanie raportow, analiza danych.

Plusdéw zapewne jest wiecej, ale juz wyzej wymienione daja solidne przekonanie,
ze warto rozwazy¢ wprowadzenie jednej platformy do e-partycypacii.

9 |bidem.
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Oczywiscie sg i ryzyka: potencjalnie wysokie koszty wdrozenia, modyfikacji czy
utrzymania, koniecznosS¢ zmian i aktualizacji, brak odpowiedniej liczby osdb do uak-
tualniania tresci na biezaco itp.

Wskazane powyzej przyktady aplikacji i systemow informatycznych wykorzystywa-
nych w Gdansku pokazuja, ze niewprowadzenie jednej, wspolnej platformy kilka lat
temu spowodowato, iz obecnie wiele naszych jednostek miegjskich czy nawet wy-
dziatdow zaczeto korzystac ze swoich narzedzi. Nie zawsze sg one w petni wykorzy-
stywane do partycypacji, ale czesto jg wspierajg - chocby w komunikacji z miesz-
kancamilub ankietowaniu online. W miedzyczasie nasza jednostka przygotowujgca
plany miejscowe zaczeta rozwijaC swoja Sciezke do e-partycypaciji, czyli geoankiety.
| trzeba powiedziec, ze z sukcesem! Liczba zgtoszen wnioskdow czy uwag mieszkan-
cOw znaczaco wzrosta, co dowodzi potrzeby wykorzystywania narzedzi online.

Przy budzecie obywatelskim, ktory rowniez ma juz sprawnie dziatajacy system
elektroniczny, nikt nawet sobie nie wyobraza, zeby weryfikacja czy gtosowanie od-
bywato sie na papierze. A o korzysciach zgodnie méwig zarowno mieszkancy, jak
i urzednicy.

Decydujac sie jednak na narzedzia czy platformy elektroniczne do obstugi pro-
cesow konsultacyjnych, nalezy doktadnie przemysleC zakres wymagan i funkcji,
ktorych od nich oczekujemy. Z naszego doSwiadczenia wynika, ze mimo wszystko
orientacja na zbyt zindywidualizowane narzedzia pocigga za sobg wiecej przygoto-
wan, testow i w dtuzszej perspektywie moze okazac sie niepotrzebna (przyktad sys-
temu do Gdanskiego Centrum Kontaktu).

W mojej ocenie warto szukac gotowych narzedzi czy platform, co wynika nie tyl-
ko z zebranych przez lata doSwiadczen w ich wdrazaniu, ale tez umozliwia szyb-
sza reakcja na zmieniajaca sie rzeczywistos¢ i wymogi uzytkownikow. A jak po-
kazuja przyktady Gdyni i Warszawy, takze gotowe narzedzia mozna dostosowac do
indywidualnych potrzeb. Pamietajmy jednak, ze wyobrazenia i wymogi urzednikow
nie zawsze sa takie same jak mieszkancow. Od czasu naszego problemu z gtoso-
waniem co roku wspoblnie z mieszkancami sprawdzamy system na etapie sktadania
projektow i gtosowania (oczywiscie wczesniej jest wiele testow poprzedzajacych to
dziatanie). | nie byto roku, by nie pojawity sie uwagi naszych interesariuszy.

W zasadzie mozna by zamknac juz ten temat, bo zalety platform do partycypacji sa
oczywiste i potwierdzone faktami, ale jest jedna kluczowa rzecz przed podjeciem
decyzji o ich wprowadzeniu, a chodzi o liczbe planowanych czy deklarowanych do
przeprowadzenia konsultacji spotecznych badz procesow partycypacyjnych. Jeze-
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li polityka miasta lub gminy jest nastawiona na wspotprace z mieszkancami, roz-
mowe o podejmowanych decyzjach, nawet tych matych, jak np. zagospodarowanie
lokalnego placu, to jest sens wdrazania platform online. W przeciwnym wypadku
szkoda energii i zaangazowania wszystkich stron.

Wracajac do postawionego na wstepie pytania - w przypadku Gdanska by¢ moze
nie jest za p6zno na jedna platforme do partycypacji, ale korzystanie z wielu narze-
dzi na pewno sktania do tego, aby juz teraz zacza¢ przygotowania do rzetelnej ana-
lizy naszych zasobdw i potrzeb. Mysle, ze wtasnie na tym etapie jesteSmy. Rozpo-
czety w ubiegtym roku proces aktualizacji strategii miasta wytonit cztery programy
rozwoju jako cele na najblizsze lata. Sg to miedzy innymi: ,Wspodlne Miasto” i ,Inno-
wacyjne Miasto”. Wspolne, a wiec tez dotyczace wspolnego podejmowania decyzji
0 jego rozwoju, a innowacyjne - to miasto typu smart. E-partycypacja jest kluczem
w obydwu tych programach, wiec szukamy i dziatamy dale;j.

Sylwia Betlej

Dyrektor Biura ds. Rad Dzielnic i Wspoitpracy z Mieszkancami w Urzedzie Miejskim
w Gdansku. Partycypacja zajmuje sie od ponad 10 lat, zaczynata od budzetu obywa-
telskiego. Zajmuje sie tez organizacja spotkan z mieszkancami, przygotowywaniem
i realizacja konsultacji spotecznych. Ostatnie z nich to aktualizacja Strategii Miasta
Gdanska do 2030 r. Prowadzi szeroka wspodtprace z gdanskimi radami dzielnic.
Obszary zainteresowania: partycypacja, rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego,
nowe technologie.



Monika Pietkiel

,2E-demokracja.
Mieszkancy maja moc
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Projekt powstat z inicjatywy Fundacji SoclLab, ale bez waznych partneréow nie
mogtby zostac zrealizowany. Miasto Augustow oraz Miasto i Gmina Wasilkow - te
dwie jednostki wprowadzaty i testowaty nowy sposdb angazowania mieszkancow
w sprawy miasta/gminy. Tym nowym sposobem byta platforma cyfrowa CitizenLab,
ktora miata utatwi¢ mieszkancom dostep do witadz samorzadowych i pogtebic pro-
cesy partycypacji.

W projekcie toczyty sie rownolegle dwa podobne procesy. Podobne byty rowniez
dziatania podejmowane w Augustowie i w gminie Wasilkow. Powstaty tam samo-
rzgdowe zespoty partycypacyjne do spraw wdrazania platformy, ktére czuwaty nad
witasciwym przebiegiem procesu w samorzadzie. Zanim rozpoczety sie dziatania
skierowane do mieszkancow, oba zespoty razem z Fundacjg SoclLab odbyty wiele
spotkan, podczas ktorych platforme skonfigurowano i dostosowano do specyfiki
miasta/gminy oraz potrzeb i wymagan ich mieszkancow, jak rowniez zaplanowano
i omowiono procesy, ktore miaty by¢ zwigzane z wdrozeniem platformy. Kolejnym
etapembytojej graficzne zaprojektowanie - wymyslenie hasta, zktorym mieszkancy
bedg identyfikowac jg oraz procesy e-partycypacji, oraz wybranie nazwy domeny.
Hasto platformy w Augustowie brzmiato: ,Ustalmy to razem! Twoje miasto, Twoj
gtos, Twoja decyzja”, natomiast w Wasilkowie: ,Czy w Wasilkowie moze by¢ po mo-
jemu? Tak, jesli zabierzesz gtos!”.

Tworzac projekt, zatozylisSmy, ze nietatwo bedzie przenies¢ aktywnoS¢ mieszkan-
cow do sieci, chociaz czas spedzony w domach podczas pandemii COVID-19 przy-
zwyczaitludzi do tego, dlatego przewidzieliSmy procesy partycypacyjne, ktore bedag
przeprowadzane zarbwno w przestrzeni online, jakii offline. ChcieliSmy, aby platfor-
ma zaistniata w Swiadomosci catej lokalnej spotecznosci, dlatego niektore dziatania
kierowalismy do wszystkich mieszkancow, a czeS¢ do konkretnych grup spotecz-
nych. PracowaliSmy z seniorami, mtodziezg, osobami z niepetnosprawnosciamiiich
opiekunami, radnymi, instytucjami i organizacjami spotecznymi, spotykaliSsmy sie
z mieszkancami podczas lokalnych festynow.
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przestrzeni publicznej
w Augustowie
(zasoby wtasne)

Augustow to turystyczne miasto, dlatego dla urzedu miejskiego wazne byto skonfi-
gurowanie platformy przede wszystkim pod potrzeby mieszkancow, a nie turystow,
czego efektem byto wprowadzenie weryfikacji uzytkownikdw na podstawie nume-
ru PESEL. Projektem inauguracyjnym byto gtosowanie mieszkancow na murale,
ktore miaty powstac w przestrzeni miasta. Nie zostaty one po prostu zamoéwione
- to mieszkancy podczas gtosowania online zdecydowali, ktore z nich zostana na-
malowane. Wydarzenie cieszyto sie ogromnym zaangazowaniem lokalnej spotecz-
nosci na platformie, chetnie gtosowano i zostawiano komentarze.

Platforma w Augustowie byta miejscem, w ktorym powstata tez pierwsza rada mto-
dziezowa w tym miescie. To tu odbyty sie kampania i gtosowanie, ktore przebiegaty
sprawnie i odnotowaty duzg frekwencje.

Udato sie rowniez zrealizowac bardzo wazny dla miasta i spotecznosci projekt do-
stepnosci przestrzeni miejskiej. OdbyliSmy kilka spacerow terenowych z osobami
Z niepetnosprawnosciami oraz seniorami, znakujac i opisujac na platformie miej-
sca, w ktorych ich zdaniem nalezato co$ konkretnie zmieni¢. Urzad sprawdzit, kto
jest wtascicielem oznaczonych miejsc, i wystat raporty z podsumowania z prosba
o zajecie sie zdiagnozowanymi problemami lub w przypadku wtasnych gruntow sam
probowat je rozwiazac. Problematyczne lokacje mogli tez zgtaszac na platformie

pozostali mieszkancy Augustowa. | tak zrobili.




Spacer badawczy
z przedstawicielkami rady
senioréw (zasoby wtasne)

Istotnym i szerokim zagadnieniem byta diagnoza potrzeb oraz problemdéw mtodzie-
zy w Augustowie. SpotkaliSmy sie i przeszkolilismy samorzady szkolne pod katem
tego, jak przeprowadzi¢ takg diagnoze w szkotach w formie ,gadajgcych Scian”.
Drugim narzedziem byta anonimowa ankieta, ktéra mtodziez moga wypetnic na
platformie. Mtodzi ludzie bardzo pozytywnie podeszli do procesu, widzac, ze ktos
ich stucha, oraz mogac powiedziec, co naprawde czujg i czego potrzebuja. Wyniki
diagnozy okazaty sie pomocne zarowno w dalszym projektowaniu dziatan szkoty,

jak i samorzadu.

Rewitalizacja osiedla Koszary to kolejny wazny temat, ktory bardzo poruszyt miesz-
kancow i wywotat wiele emociji. Mieszkancy podczas spotkan na osiedlu dziekowali,
ze ktos wystuchat ich wnioskow, zwrocit uwage na ich potrzeby i chetnie dzielili sie
swojag wiedza na temat swojego miejsca zamieszkania zarowno podczas spacerow
diagnostycznych, jak i na platformie, gdzie mozna byto zgtasza¢ uwagi do przysztej
rewitalizacji. Kilka drobnych problemdw udato sie rozwiagzac natychmiast. To istot-
ny, dtugotrwaty proces, a takie spotkania wyklarowaty wiedze na temat tego, co po-
winno sie zmienic¢, a co juz sie zmienia, tylko tego nie widac.
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.Raportu o stanie gminy”
(zasoby wtasne)

Wasilkow to siedziba preznie rozwijajacej sie gminy wiejsko-miejskiej. Jej miesz-
kancy (w szczegoblnosci mtodziez szkot Srednich i wyzszych) czesto angazuja sie
w zycie spoteczne pobliskiego Biategostoku. Trzeba byto wiec zaprojektowac pro-
cesy partycypacyjne, ktore dotra do aktywnych mieszkancow w Wasilkowie lub
zacheca mtodziez do przeniesienia swojego zainteresowania na poziom rodzinnej
miejscowosci.

Uroczysta inauguracja platformy odbyta sie 1 czerwca 2022 roku podczas Sniada-
nia prasowego, na ktérym mieszkancy zostali poinformowania o mozliwosci ,roz-
mawiania” z urzedem poprzez platforme. Wojna w Ukrainie stworzyta specyficzna
sytuacje, Polacy bardzo szybko i na rozne sposoby organizowali Ukraincom pomoc.
Rowniez platforma chwile po rozpoczeciu pracy przystuzyta sie temu celowi - po-
wstata na niej przestrzen do wymiany informacji w sprawie pomocy. Narzedzie po-
stuzyto tez mtodziezy do kampanii wyborczej w gtosowaniu do rady mtodziezowej.
Korzystajac z niej kandydaci mogli zaprezentowac swoj program wyborczy.

Najistotniejsze wydarzenie w Wasilkowie zwigzane z budzetem obywatelskim, kto-
ry w tej gminie i tak cieszyt sie duzym zainteresowaniem, to umieszczenie go na
platformie. Przeniesienie go do sieci tylko zwiekszyto skale sukcesu. Mieszkancy
bardzo aktywnie zarébwno zgtaszali i komentowali pomysty online, jak i wzieli udziat
w samym gtosowaniu. Wczesniej spotykaliSmy sie z nimi i omawialiSmy, jak mozna
zamiescic na platformie propozycje projektu.

WIESZRANCY —oc
i MR MO




Szkolenie dla samorzadow
szkolnych. Diagnoza potrzeb
mtodziezy w Augustowie
(zasoby wtasne)

Na zakonczenie projektu udato sie zrealizowa€ bardzo wazne dziatanie: wtaczycé
mieszkancow w tworzenie raportu o stanie gminy. Podczas Sniadania obywatel-
skiego i spotkania z przedstawicielami rad spotecznych oraz lokalnych organizacji
pozarzadowych razem z mieszkancami udato sie stworzyC ranking projektow i ini-
cjatyw roku, ktore staty sie istotnym elementem raportu o stanie gminy.

W Wasilkowie, podobnie jak w Augustowie, przeprowadziliSmy rowniez diagnoze
potrzeb i problemdw mtodziezy w gminie. Przebieg procesu byt podobny: przeszko-
lilismy samorzady szkolne, ktore przygotowaty ,gadajace Sciany” w swoich szko-
tach, umiesciliSmy ankiete na platformie, a dodatkowo odbyliSmy warsztaty z grupa
mitodych ludzi z wasilkowskiej orkiestry detej.

Nasze dziatania zostaty entuzjastycznie przyjete przez mieszkancow - bardzo chet-
nie brali oni udziat w zaproponowanych inicjatywach partycypacyjnych. Natomiast
efekty i wnioski niejednokrotnie stanowity cenne podpowiedzi dla samorzadowcow
na temat problemow lokalnej spotecznosci.
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Przez caty czas trwania projektu zwracaliSmy szczegblng uwage na monitoring
i ewaluacje, poniewaz projekt byt nowatorski i chcielismy odpowiednio szybko
reagowac, gdyby pojawity sie sytuacje, ktore znaczaco odbiegatyby od przyjetych
przez nas zatozen. Inicjatywa byta ciekawa i zaskakujaca - zardbwno dla nas, jak
i samorzadow, z ktérymi wspdtpracowalismy.

Monika Pietkiel

Pasjonatka partycypacji. Lokalna patriotka oraz koordynatorka projektow promu-
jacych wielokulturowosc i bogactwo etnograficzne Podlasia. Specjalistka z zakresu
»Zielonych” sciezek edukacyjnych i przestrzeni dydaktycznych. Pracuje w Funda-
cji SocLab. Koordynatorka projektu ,E-demokracja. Mieszkancy maja moc!”, eko-
doradca w ramach projektu Ogdlnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych
~Fundusze dla klimatu - sie¢ doradcow NGO”.
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e-Demokracja
MIESZKANCY MAJA MOC!

Ze wstepu

Publikacja ta jest przeznaczona przede wszystkim dla samorzadowcow,
ktorzy chca witacza€ nowe technologie do partycypaciji w sposob efek-
tywny i zaplanowany. Znajdziecie w niej Panstwo wiele praktycznych
informacji i porad na temat tego, jak wdrazac i zarzadzac platformami
e-partycypacyjnymi, jak skutecznie rozmawiaC z mieszkancami za
pomoca takiej platformy i jak wykorzystywac ich pomysty do poprawy
jakosci zycia lokalnego. Jestem przekonana, ze ksigzka moze by¢ rowniez
interesujaca dla organizacji spotecznych, naukowcow i obywateli zainte-
resowanych tematyka e-partycypacji. Potaczenie realnej praktyki wdro-
zeniowej z refleksja teoretyczng moze sprawic, ze idea e-partycypacji
bedzie inspirujgca dla wszystkich zainteresowanych wspottworzeniem
demokratycznej kultury politycznej w Polsce. Potrzebujemy wcigz
lepszego i bardziej angazujgcego mieszkancow demokratycznego

Wspotrzadzenia - rowniez na poziomie samorzadu terytorialnego.

dr Katarzyna Sztop-Rutkowska

Wt oo @ AucUSTOW [ citizenlab
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Projekt finansowany przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie z Funduszy EOG

w ramach Programu Aktywni Obywatele - Fundusz Regionalny




